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Férord

Det sigs ofta att internets mojligheter ar fantastiska. Och det dr de ju. Men internet
ar inte langre ndgot nytt. Vi har levt med world wide web i snart tva decennier och
dven om utvecklingen sker snabbt sa har vi nu ocksa fatt manga viktiga erfarenhe-
ter av den nya férunderliga vérlden av digital kommunikation.

Allt fler delar av livet och samhallet har digitala skepnader. Arbetslivet, privat-
livet, politiken, myndigheterna, kulturen och rent av karlekslivet har nagon slags
nérvaro pa natet. Den har rapporten syftar till att synliggora villkoren for de foretag
som séljer olika typer av material och innehall - "content” - via internet.

Det ar hog tid att tala om detta som en bransch och en marknad med unika for-
utsdttningar. Den hir typen av verksamhet har funnits sedan webben blev tillgdng-
lig for allménheten. Ett exempel pa det ar e-boken - den digitala, flytande texten
- som just nu kan sdgas vara inne i en andra var. Stephen Kings Riding the Bullet var
den forsta e-boken och utkom i januari 2000. Sedan dess har lasplattor, digitala bu-
tiker och anpassade marknadsforingskanaler tillkommit for savil digital nedladd-
ningsbar text som den numera helt etablerade digitala ljudboken.

Sammantaget har utvecklingen hunnit ikapp e-boken och i dag ar den en viktig
del av méanga bokforlags verksamhet. Arets upplaga av denna rapport, som ir ett
samarbete mellan Svenska Forlaggareféreningen och Netopia, har fokus pa just den
digitala marknaden for bocker. Men rapporten tar ocksa upp villkoren for andra
typer av digitalt innehall som siljs via internet. De har en tydlig sak gemensam. De
har framtiden for sig.

Per Strombdick Kristina Ahlinder

Netopia Svenska Forlaggareforeningen



Sammanfattning

¢ Denna rapport har tagits fram i syfte att beskriva den svenska marknaden for
digitala innehallstjanster - storlek, potential for sysselsittning och tillvaxt samt
vilka utmaningar den stir infor. Den definition av natmarknaden som anvinds
i rapporten utgar ifran tjdnster som levererar digitalt innehall 6ver internet och
som har det som en del av sin kirnverksamhet. Foretagen maste ha verksamhet i
Sverige och rikta sig till svenska konsumenter.

« Rapporten baseras pé svaren i en enkat dar totalt tjugofyra foretag verksamma
pa den digitala innehallsmarknaden medverkar. Foretagen dr verksamma inom
sju olika marknadssegment; dataspel, programvaror, film, nattidningar, bocker
(e-bocker och ljudbocker), musik och TV.

o Foretagen har bland annat ombetts att uppskatta den totala omsattningen och
det totala antalet anstdllda inom respektive marknadssegment. I likhet med
forra arets undersokning, genomford av Netopia', varierade uppskattningarna
kraftigt mellan foretagen, vilket sannolikt dr ett resultat av bristen pa vedertagna
definitioner av marknaden.

« En sammanvégning av uppskattningarna visar att den svenska marknaden for
digitala innehallstjanster i dagslaget omsitter cirka 3,1 miljarder kronor och sys-
selsatter drygt 11 ooo personer. En jamforelse med 2010 ars uppskattningar visar
att marknaden vuxit med ca 9,9 procent sedan 2009, men att sysselsattningen ér
ungefir den samma.

« Foretagen i undersokningen har stark framtidstro. Sex av tio foretag planerar att
nyanstélla under 2011 och étta av tio bedomer att efterfrdgan for digitala inne-
hallstjianster pa den svenska marknaden kommer att vara god eller mycket god
under 2011. Givet att marknadsforutsittningarna ér de ratta bedomer foretagen
att marknaden for digitala innehéllstjanster skulle kunna vixa med 118 procent
fram till utgdngen av 2013, samt att sysselsattningen skulle kunna vixa med cir-
ka 55 procent under samma period.

 Fyra av tio foretag i rapporten uppger att den olagliga konkurrensen i form av
exempelvis sajter som tillhandahéller piratkopierat material hindrar tillvaxt-
mojligheterna mycket eller ganska mycket.

« Den o6vergripande bilden bland foretagen i rapporten &r att den svenska mark-
naden for digitala innehéllstjanster star sig forhallandevis vl i en europeisk
jamforelse, men av de undersokta marknadssegmenten ar det endast mark-
naden for digitala musiktjédnster som i stor utstrackning uppges vara virldsle-
dande. Detta i kontrast till exempelvis marknaden for digitala boktjanster som
uppfattas tillhora mellanskiktet i Europa.

« Foretagen i undersokningen bedémer att konkurrenter och politiker har det
storsta inflytandet 6ver spelreglerna i den digitala ekonomin. Sju av tio av de
tillfragade foretagen anser dock att politiker i Sverige generellt har en dalig el-
ler mycket délig forstaelse for vad som krévs for att marknaden ska na sin fulla
potential.

1. Netopia, Den svenska nitmarknaden 2010, (2010).



1. Bakgrund — en samlad bild av den svenska marknaden for
digitala innehallstjanster

For ett ar sedan publicerade Netopia rapporten Den svenska nitmarknaden 2010.
Vid tidpunkten var debatten kring den digitala ekonomins potential fortfarande
begransad och antalet marknadsuppskattningar var férhéllandevis fa. I dag, ett ar
senare, har konturerna kring det som brukar kallas den digitala ekonomin borjat
ta form pa allvar och intresset for tillvixt- och sysselsdttningspotentialen hos de
digitala tjansterna framstar som storre an nagonsin. I EU pagar arbetet med en
Digital agenda for Europa, som bland annat syftar till att skapa en “pulserande
digital inre marknad”. Att skapa forutsittningar for en affirsmiljo som framjar
investeringar och entreprendrskap pa nitet, samt att vidta atgirder mot de omfat-
tande immaterialrittsintrang som sker dver internet, lyfts fram som viktiga be-
standsdelar i detta arbete. Aven i Sverige har regeringen inlett arbetet med en
Digital agenda for Sverige. En viktig malsdttning i detta arbete uppges vara att
Sverige ska utvecklas till “vdrldens mest konkurrenskraftiga digitala ekonomi sa
att nya jobb och nya tjanster och produkter kan véxa fram just har”. IT-minister
Anna-Karin Hatt betonar ocksa att Sverige har haft och bor ha en ledande roll i
EU:s arbete pa omradet.

Sedan Netopia lanserade forra arets rapport har dven andra aktorer gett sig pa
att uppskatta storleken pa den svenska internetekonomin, bland annat Boston
Consulting Group, som i en rapport fran 2011 berdknar att internetekonomin i sin
helhet under 2009 omsatte cirka 205 miljarder kronor och ddrmed utgjorde cirka
6,6 procent av Sveriges BNP.

I syfte att fortsdtta bidra till kunskapen om den svenska digitala ekonomin i
allmdnhet, och marknaden for svenska digitala innehallstjénster i synnerhet, har
Netopia, i ar i samarbete med Svenska Forlaggareforeningen, tagit fram denna rap-
port. Rapporten forsoker att 6versiktligt beskriva den svenska marknaden for digi-
tala innehallstjanster - storleken sett till omsattning, potentialen for jobbskapande
och tillvixt samt vilka utmaningar den star infor. Arets rapport innehaller dven en
sarskild fordjupningsdel ddr den digitala bokmarknaden sitts i fokus och beskrivs
med hjilp av statistik och intervjuer med aktorer i branschen.

Statistiken i rapporten baseras pa en undersokning som genomfordes i form av
en webbenkdt under april 2011. Enkiten skickades till vd:ar och digitalt ansvariga
pé svenska foretag som tillhandahaller digitala innehallstjanster. Enkéten inne-
holl fragor kring savil foretagens egen verksamhet som ndtmarknaden i stort. Un-
dersokningen genomfoérdes i samarbete med undersokningsforetaget Mistat AB.
Mistat ar ett helt fristaende och oberoende foretag vars inriktning ar marknadsun-
dersokningar. Mistat 4r sedan manga ar medlem i ESOMAR (European Society for
Opinion and Marketing Research).

Den marknadsdefinition som anvinds i rapporten utgar ifrén tjanster som leve-
rerar digitalt innehdll 6ver internet och som har det som en del av sin kdrnverksam-
het. Foretagen maste ha verksamhet i Sverige och rikta sig till svenska konsumenter.
Digitalt innehall definieras som information som publiceras eller distribueras i di-
gital form, t.ex. musiktjanster, filmtjanster, TV-tjdnster, dataspelstjanster, digitala



BAKGRUND

bocker och ljudbocker, mjukvara/programvara, nattidningar, GPS, kartor, doku-
mentmallar, vadertjanster, ringsignaler, sprakkurser etc.

Foretagen som deltagit i undersokningen har dérfor valts ut i enlighet med f6l-
jande kriterier:

o Foretaget maste ha forsédljning av digitalt innehéll 6ver internet som en del av sin
karnverksambhet.

« Tjansten maste vara helt digital och tillgangliggoras via internet. Foretag som
endast sdljer fysiska produkter 6ver internet har inte tagits med.

« Foretaget maste rikta sig till svenska konsumenter, men kan dven vara aktivt pa
andra marknader.

» Foretaget maste vara registrerat i Sverige. Storre utlandska foretag som bedriver
verksamhet i Sverige genom ett svenskt dotterbolag har ocksa tagits med.



2. Medverkande foretag

Totalt 50 olika foretag tillfragades om att delta i undersokningen - allt fran stora
internationella foretag med ett brett utbud av tjanster, till mindre och lokala fére-
tag specialiserade inom en typ av tjanst. Av dessa valde tjugofyra stycken att delta
i undersokningen.

Fordelning av foretagen i unders6kningen

%

30 = 29% 29%
25%
21%
13% 13 % 13 %
% I
Dataspel Programvara  Film Nattldnlngar E-bocker/  Musik Ovrigt
Ljudbocker

Foretagen dr verksamma inom sju olika marknadssegment: dataspel, program-
varor, film, nattidningar, bocker (nedladdningsbara eller strommande e-bocker
och ljudbocker), musik och TV. Utdver dessa sd finns det dven en dvrigt-kategori
dar foretag som tillhandahaéller andra typer av digitalt innehall, exempelvis digitala
sjokort, dokumentmallar eller sprakkurser 6ver nétet, ingar. Urvalet av foretag togs
fram med utgangspunkt i att skapa en si bred bild av marknaden som méjligt. I
diagrammet hir intill framgar férdelningen av de medverkande foretagen 6ver de
olika kategorierna. Flera av aktorerna i undersokningen tillhandahaller mer dn en
typ av innehall, vilket forklarar varfér summan ér storre 4n 100 procent.

Majoriteten av foretagen som valde att delta i undersokningen har en forhallan-
devis liten verksamhet inom digitala innehéllstjanster. Sex av tio foretag har firre
an tio anstédllda medan endast 4,3 procent av foretagen uppger att de har en perso-
nalstyrka som omfattar 50-99 anstéllda.



MEDVERKANDE FORETAG

Antal anstillda i de medverkande forlagen
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3. Marknadens storlek

For att skapa en bild av hur den svenska marknaden for digitala innehallstjanster
ser ut i dagsldget, inte minst hur stor den 4r och hur manga ménniskor den syssel-
sétter, tar denna rapport sin utgangspunkt i uppskattningar gjorda av foretag som
sjdlva dr verksamma pa marknaden. Dessa foretag bor vara sarskilt vdl lampade
att gora denna typ av uppskattningar med tanke pé deras inblick i hur marknaden
fungerar och hur konkurrenslaget ser ut.

Foretagen i undersokningen ombads att sjdlva uppskatta total omséttning och
antalet sysselsatta inom sitt/sina specifika marknadssegment. Uppskattningarna i
arets enkat utgar fran resultaten i forra arets rapport och foretagen har fatt bedoma
torandringen jamfort med forra arets uppskattning. Utifran detta berdknades ett
genomsnitt for respektive segment (rensat for alltfor avvikande uppskattningar).
Genomsnitten for de olika segmenten summerades sedan for att pa sa sitt skapa
en uppskattning av storleken och sysselsattningen pa natmarknaden som helhet.
Ovrigt-kategorin togs dock inte med i denna berikning d& uppskattningarna inom
denna kategori giller olika marknadssegment.

Uppskattningarna inom respektive marknadssegment var spretiga och variera-
de kraftigt i storlek. Detta ar sannolikt ett resultat av att marknaden é&r relativt ung
och den begrinsade tillgdngen pa aktuella marknadsuppskattningar som patala-
des ovan. Den valda metoden har ocksa svagheter vad giller precision i uppskatt-
ningarna samt osdkerhetsfaktorer som till exempel hur de medverkande foretagen
definierar marknaden. Det bor ocksa tilliggas att uppskattningarna sannolikt ar i
underkant da de endast innefattar de sju definierade marknadssegmenten (och inte
ovrigt-kategorin).

Nedan redovisas resultaten av foretagens uppskattningar for marknadsstorlek
och total sysselsdttning i branschen.

3.1 Svenska digitala innehallstjanster sysselsatter cirka 11 ooo personer

Foretagen i undersokningen uppskattar att omkring 11 ooo personer jobbar med
svenska digitala innehallstjanster i dagslaget. Uppskattningen dr densamma som i
forra arets rapport vilket tyder pé att det inte skett ndgon vasentlig sysselsittnings-
tillvixt under aret. Sektorn ar fortsatt liten i termer av antalet arbetstillfallen, som
kan jamforas med den svenska finansiella sektorn som sysselsitter dver 140 0oo
personer. Det dr saledes forvéantad tillvaxt och innovationsgrad snarare dn dagens
storlek som gor denna bransch intressant.

11



MARKNADENS STORLEK

Den totala marknaden for digitala innehallstjanster pa natet
3150 MSEK 2010

Musik 8%

Nattidningar 25% Film 8%

TV 3%

Dataspel 11%

Bocker 3%

Programvara 42%

3.2 Omsittningen pa marknaden for digitala innehallstjanster uppskattas
till cirka 3,1 miljarder kronor

Den totala omsittningen pa den svenska marknaden for digitala innehallstjans-
ter berdknas utifran uppskattningarna uppga till 3,1 miljarder kronor for 2011. En
jamforelse med 2010 ars uppskattningar visar att marknaden vuxit med ca 9,9 pro-
cent sedan 2009. Programvarutjanster star for den storsta delen av marknaden,
42 procent, foljt av nattidningar som star for 25 procent. TV- och boktjanster star
for den minsta andelen av marknaden med 3 procent vardera. Férdelningen mellan
branscherna ser i stort ut som forra aret, &ven om musik- och néttidningars andel
av den totala marknaden for digitala innehallstjanster pa natet vuxit nagot.

Att programvarutjanster ar betydligt storre dn de andra marknadssegmenten
sett till omsdttningen kan sannolikt férklaras av dess nédra koppling till IT-sektorn.
Det dr ocksa virt att aterigen notera néttidningarnas forhallandevis stora andel pa
25 procent. Som beskrivits i forra arets rapport s kommer merparten av omsitt-
ningen i detta segment fran annonsintékter. Att den utgor en sa stor andel av den
totala omséttningen indikerar ndtmarknadens stora beroende av intdkter fran an-
nonsorer. Detta kan i sin tur ses som ett resultat av att tillgdngen pa alternativa och
fungerande betalningsmodeller fortfarande ér bristfillig. Det faktum att nyheter pa
nétet dr en farskvara gor ocksa dessa tjanster mindre kédnsliga for piratkopiering,
vilket kan forklara den svaga stéllningen for musik-, film- och boktjanster pa natet.

Aven om nitmarknaden i dagsliget dr forhéllandevis liten ger foretagen i un-
dersokningen en mycket positiv tillvixtprognos for de kommande éren. Detta be-
handlas narmre i nésta avsnitt.

12



4. Framtidspotential for jobb och tillvaxt

For att skapa en bild av hur branschens sysselsattningspotential ser ut pa kort sikt
ombads foretagen uppge om de avser gora nagra forandringar av personalstyrkan
under 2011.

4.1 Sex av tio féretag pa marknaden fér digitala innehallstjanster planerar
att nyanstilla under 201

Den storsta delen, 61 procent, uppgav att de planerar att 6ka personalstyrkan under
2011. Inget av foretagen uppgav att de planerar att minska personalstyrkan under
2011.

Planerade forandringar av personalstyrkan under 2011

Nej, inga forandringar 38%

Ja, 6kningar 61%

Ja, minskningar 0%

Det faktum att manga foretag med verksamhet inom digitala innehallstjanster van-
tas expandera personalstyrkan under det ndrmaste dret indikerar att detta dr en
sektor med tydliga tillvixtmojligheter.

13



FRAMTIDSPOTENTIAL FOR JOBB OCH TILLVAXT

4.2 Stor efterfragan for digitala innehallstjanster pa den svenska
marknaden 2om

Atta av tio foretag bedomer att efterfragan for de digitala tjansterna de tillhanda-
héller kommer vara ganska eller mycket stor under 2011. Endast 17 procent av de
tillfragade foretagen uppger att efterfragan kommer att vara ganska liten.

Efterfragan for digitala innehallstjanster pa den svenska marknaden 2011

Mycket liten 0%

Ganska liten 17%

Mycket stor 44 %

Ganska stor 39 %

4.3 Potential for mer an en férdubbling av marknaden fram till
utgdngen av 2013

Potentialen for tillvixt och sysselsattning pa den svenska marknaden for digitala
innehallstjanster ar betydande inte minst ur ett langsiktigt perspektiv. I likhet med
forra érets rapport sa har foretagen i undersokningen generellt en mycket posi-
tiv syn pa framtiden och drygt atta av tio foretag bedomer att det egna foretagets
marknadspotential dr god eller mycket god de narmsta tre dren. Endast 9 procent
bedomer sin utvecklingspotential som dalig.

Givet att forutsattningarna pa natmarknaden utvecklas pa basta sétt sa be-
domer foretagen i undersokningen att marknaden for digitala innehallstjanster
skulle kunna 6ka omsattningen med 118 procent under de kommande tre aren.
Utifran den uppskattningen skulle marknaden totalt omsitta omkring 6,9 miljar-
der kronor éar 2013. Det ror sig saledes om en betydande tillvixtpotential d&ven om
den uppskattas vara vasentligt lagre an foregaende ar dd marknaden uppskattades

2. Baserat pa foretagens genomsnittliga uppskattningar inom respektive marknadssegment.

14



FRAMTIDSPOTENTIAL FOR JOBB OCH TILLVAXT

Uppskattad utvecklingspotential under kommande tre aren

Mycket dalig 0%

Dalig 9%

Acceptabel 9%

God 26 %

Mycket god 57 %

kunna vixa med cirka 200 procent fram till 2012. Precis som fér marknadsupp-

skattningarna i avsnitt tre sa varierar uppskattningar for tillvaxtpotentialen savil

inom respektive marknadssegment som mellan de enskilda foretagen, vilket ger en

osakerhet.

Uppskattad tillvaxt i omsattning till och med 2013

%
600 —

500 —

400 —

300 —

200 —

100 —

Musiktjanster TV-tjanster Filmtjanster Dataspels- Boktjanster Nattidningar Programvaru-

tjanster
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FRAMTIDSPOTENTIAL FOR JOBB OCH TILLVAXT

4.4 Potential fér 6 ooo nya jobb inom sektorn fram till utgangen av 2013

Foretagen i undersokningen bedomer att antalet anstillda skulle kunna vixa med
55 procent pa tre ar.> Det innebdr totalt drygt 6 ooo nya jobb ar 2013 och en sam-
manlagd sysselsdttning pa cirka 17 ooo personer. Uppskattningarna av tillvixtpo-
tentialen har ddmpats nigot sedan foregaende ar da den uppskattades till cirka
91 procent fram till 2012.

Foretagen som tillhandahaller digitala TV-tjanster och musiktjanster dr de som
ser mest optimistiskt pa tillvaxtpotentialen de kommande tre dren. Omsdttningen
inom digitala musiktjanster uppskattas kunna 6ka med 600 procent fram till ut-
gangen av 2013 och antalet anstdllda uppskattas kunna 6ka med 375 procent under
samma period, motsvarande ndstan 3 500 arbetstillfallen. TV-tjanstforetagen ser
en tillvaxtpotential fér omséttningen pé 350 procent, samt en potential for tillvixt
i sysselsdttningen pé 110 procent fram till 2013. Detta kan jamforas med regering-
ens prognos i 2011 drs ekonomiska varproposition dar den svenska ekonomin véntas
vaxa med sammanlagt cirka 10 procent under motsvarande period. Framtidspoten-
tialen pa marknaden dr saledes betydande.

Trots de goda framtidsutsikterna star dock sektorn infor ett flertal utmaningar
som riskerar att hamma potentialen for tillvixt och jobbskapande. Dessa utma-
ningar behandlas narmre i ndsta avsnitt.

3. Baserat pa foretagens genomsnittliga uppskattningar inom respektive marknadssegment.

16



FRAMTIDSPOTENTIAL FOR JOBB OCH TILLVAXT

4.5 Digitala musiktjanster virldsledande

Den 6vergripande bilden bland foretagen i rapporten ér att den svenska markna-
den for digitala innehallstjanster star sig forhallandevis vil i en europeisk kon-
kurrens, men av de undersokta marknadssegmenten dr det endast marknaden for
digitala musiktjdnster som i stor utstraickning uppges vara vérldsledande. Detta i
kontrast till exempelvis marknaden f6r digitala boktjanster som uppfattas tillhéra
mellanskiktet i Europa.

Utifran ett internationellt perspektiv, hur skulle du ranka utvecklingen pa den svenska marknaden for foljande digitala tjanster?

Musiktjanster

Filmtjanster

TV-tjanster

Dataspelstjanster

Digitala bocker

Mjukvara/programvara

Nattidningar

|

40 60 80 100 %

Svag

Medelmattig
i Europa

Topp 10
i Europa

Topp 5
i Europa

Varldsklass
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5. Tillvaxtfaktorer och marknadsaktérernas inflytande

Som konstaterats tidigare sa ser aktorerna pa den svenska nidtmarknaden mycket
positivt pa potentialen for att skapa tillvixt och arbetstillfillen. I syfte att identi-
fiera vilka aktorer som har sérskilt stor makt 6ver utvecklingen ombads foretagen
att bedoma inflytandet for ett antal olika aktdrer pa den svenska natmarknaden.
Resultatet framgar i diagrammet nedan.

5.1 Konkurrenter och politiker har storst inflytande éver utvecklingen

Konkurrenter och politiker anses vara de aktorer som har storst makt ver utveck-
lingen pé den svenska marknaden for digitala innehéllstjanster. Over hilften av
foretagen i undersokningen anser att internetoperatorerna har stor eller mycket
stor makt 6ver forutsattningarna pa den svenska natmarknaden.

Hur stor makt att sétta spelreglerna pa den svenska marknaden for digitala innehallstjanster bedomer du att féljande aktorer har?

Liten

- Stor
. Mycket stor

Myndigheter

Internetoperatorer

Konkurrenter

o

20 40 60 80 100

Det faktum att politiker tillskrivs ett stort inflytande &ver utvecklingen pa den di-
gitala marknaden tyder pd att flera av de utmaningar som den digitala innehalls-
sektorn stér infor ar kopplade till regulatoriska fragor, sasom exempelvis reglering
for att stairka immaterialréittsskyddet pa internet (se nasta fraga).
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5.2 Fyra av tio foretag anser att den illegala konkurrensen haller tillbaka
tillvaxtmojligheterna

Bland foretagen i undersdkningen anser nastan hélften, 41 procent, att deras till-
vaxtmojligheter paverkas mycket eller ganska mycket av den illegala konkurren-
sen, i form av exempelvis sajter som tillhandahaller piratkopierat material. Endast
18 procent uppger att de inte paverkas alls.

Den stora andelen foretag som betraktar den olagliga fildelningen som ett hin-
der for tillvixtmajligheterna kan tolkas som att arbetet med att stavja den illegala
konkurrensen dr centralt for att fraimja utvecklingen av en fungerande ndtmarknad
for lagliga innehallstjanster.

Hur mycket paverkas dina tillvaxtméjligheter av den illegala konkurrensen?

Inte alls 18 %
Mycket 27 %

Mycket lite 9%

Ganska mycket 14 %

Ganska lite 32 %

5.3 Lag forstaelse for branschens utmaningar bland politiker

Inte ett enda av de svarande foretagen tycker att politiker i Sverige har en mycket
bra forstaelse for vad som krévs for att deras marknad ska né sin fulla potential.
Istéllet anser sju av tio att politikerna har en délig eller mycket dalig forstaelse.

Som tidigare visats ér politikerna den aktor som, nést efter konkurrenterna, har
den storsta makten over forutsattningarna pa den svenska natmarknaden. Det ar
dérfor alarmerande att politikerna upplevs ha sa lag forstaelse for dessa forutsitt-
ningar.
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Forstaelse/kunskap bland politiker i Sverige om forutsdttningarna
for utvecklingen av natmarknaden

Dalig 59 %

Mycket dalig 9 %

Mycket bra 0%

Bra 5%

Acceptabel 27 %

5.4 Fragor som féretagen i undersokningen skulle vilja stilla till
svenska politiker

Ett flertal av foretagen i undersokningen formulerade egna fragor de skulle vilja ha
svar pa fran politiker. Fragorna handlar dels om atgirder mot den olagliga fildel-
ningen, men 4ven om problem kopplade till mervirdesskatten, momsen. De pro-
blem som lyfts fram gller bland annat skiljda momsnivaer for digitala tjanster och
fysiska produkter, samt det faktum att foretag som séljer digitala produkter over
internet kan tvingas betala moms bade i det land dar konsumenten befinner sig,
samt i det land dér foretaget har sin verksamhet. Nedan foljer ett urval av fragorna
som stélldes i enkdten:

« “Hur tidnker svenska politiker satsa pa framtiden inom de digitala innehalls-
branscherna?”

« “Hur kan ni tillata att intédkter fran upphovsrattsskyddat material gar till fel bo-
lag?”

« “Hur mycket moms och andra skatter far de in fran illegala innehallstjanster?”

o ”Nir kan dubbelbeskattning av moms for t.ex. iPhone-spel (dvs. forst i Europa
sedan i Sverige) vara avskaffad och folja EU:s riktlinjer?”

o ”Varfor gor ni inte mer for att lyfta fram en ny generation entreprenérer och
foretag istillet for att fokusera sé starkt pa en doende tillverkningsindustri?”

o ”Varfor gor ni inte mer at piracyn i landet?”

« “Vartor kan vi inte fa ett snabbt besked angaende momsfragan kring digital for-
sdljning (t.ex. Appstore)? En hel bransch star och stampar”

o ”Varfor tar man inte ett hardare grepp om den illegala film- och spelforséljning-
en och utnyttjar IPRED till max for att virna om svenska jobb och valfard?”
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Fokus: Den digitala boken






Digital férsaljning av bécker pa uppgéang

Definitioner

E-bok - en bok atergiven som text och/

eller bild i digital form.

Den svenska digitala bokmarknaden ar fortfarande i sin linda.
Forséljningen okar snabbt, men frin mycket 14ga nivaer. Aven den
tekniska utvecklingen gar fort. Formaten for e-bocker har stabi-
liserat sig och en standard édr pa vég att etableras. Konsumenten

Ljudbok - en bok tergiven som intalat har en mangfald av lasverktyg att vdlja pa och utbudet av bocker
ljud avsedd for den kommersiella okar stadigt, bland annat publicerar allt fler forlag varje fysisk bok

marknaden, antingen pa fysisk ljudba-
rare sdsom CD, DVD eller minneskort,

aven i digitalt format. Dock finns flera bromsande faktorer, sa som

eller som nedladdningsbar eller strom- till exempel olaglig kopiering. Utan fungerande konkurrensforut-

mande ljudfil.

Talbok — En bok som ar inlast och
producerad for funktionshindrade,
med stod av s.k. tvingslicensi17 §

sattningar pa den digitala marknaden sa forsvagas incitamenten
tor forlag och forfattare att satsa pa de digitala bokformaten.

upphovsrittslagen. Produktionen sker Introduktion och definition: digitala bécker

av bibliotek eller organisationer efter

tillstand av regeringen.

Marknaden for digitala bocker innefattar savdl e-bocker som
strommande och nedladdningsbara ljudbocker. En e-bok ar

en text- och bildbaserad publicering i digital form som kan ld-

sas pa datorer, ldsplattor och vissa mobiltelefoner. Ibland mot-
svarar e-boken en vanlig tryckt bok men den kan ocksd ha skapats digitalt och
finnas utan nagon tryckt motsvarighet. Ljudbok dr samlingsnamnet pa inlasta
kommersiella bocker, och pa den digitala bokmarknaden finns savdl strommande
som nedladdningsbara ljudbocker. Ljudboken bor skiljas fran talboken, som ér
producerad for funktionshindrade med stod av s.k. tvangslicens i 17§ upphovs-
rittslagen. E-bocker och ljudbocker finns att ldna pa manga bibliotek och ett ur-
val av ljudbocker finns dven i strommande format via bibliotekens webbplatser.

Nya bokformat under snabb utveckling

Vilket format en e-bok ar framstalld i ar avgorande for vilket tekniskt verktyg eller
vilken mjukvara som gar att anvanda for att lisa boken. Det gor att utvecklingen
av formaten gar hand i hand med utvecklingen av mjukvara och teknisk hardvara.

E-bocker kan skapas i ett tjugotal olika format, vilka kan delas in i tvd huvud-
grupper: flodande format och statiska sidor. Flodande format innebdr att texten
anpassar sig till lasverktygets skirm. Anvandaren kan stélla in 6nskad storlek pa
texten som sedan justeras for att rymmas pa sidan. Statiska sidor behéller daremot
sitt utseende med typsnitt, bilder och formgivning sa som det ser ut i bokens origi-
nalform.

I sin enklaste form ar e-boken en textfil eller en vanlig pdf. Men den kan ocksa
konverteras till ett format som okar lasupplevelsen och forses med nagon form av
rittighetsskydd. Konverteringen kan ske hos forlaget eller hos en extern leveran-
tor. Pa den svenska marknaden ar Elib och Publit de dominerande leverantérerna.
Elib ar Skandinaviens storsta distributor av digitala bocker och verkar som samar-
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betspartner for alla forlag som vill ge ut e-bocker. Publit fokuserar
pa bokens olika inkarnationer och dr ett grianssnitt for att enkelt
kunna administrera och distribuera dessa format.

Epub ér ett flodande format som ar pa vég att bli varldsstan-
dard. Hosten 2007 beslutade den internationella sammanslut-
ningen for den digitala foérlagsbranschen, International Digital
Publishing Forum (IDPF), att rekommendera Epub. Epub ar ett
sa kallat 6ppet format, vilket innebdr att det inte dr nagot foretag
som dger det. Detta innebdr att vem som helst kan anvinda det
utan att betala licenser.

For att forhindra piratkopiering férses manga e-bocker i dag

Visste du att:

o E-bocker kan skapas i ett tjugotal
olika format, vilka kan delas in i tva
huvudgrupper: flodande format och
statiska sidor.

« Med en tillvaxt pa 6ver 200 procent
under februari méanad ar nu e-bocker
det mest sdlda bokformatet i USA.

« Biblioteken lanar ut ca 20 ooo
e-bocker och ca 1 400 strommande

med nagon form av kopieringsskydd. Nar en bok férses med ko- judbdcker via Elib varje manad.

pieringsskydd sa krypteras den eller forses med vattenmarkning.
I dag dr 70 procent av Elibs bocker vattenmérkta, vilket gor det
mojligt att se vem som kopt boken fran borjan och att kontakta denne. Varje e-bok
har i dag ett eget ISBN-nummer, vilket ocksa gor det majligt att sammanstélla mer
detaljerade forsiljningssiftror.

En mangfald av lasverktyg och hard konkurrens

For att kunna ldsa en e-bok beh6vs nagon form av hardvara (en lasplatta, surfplat-
ta, mobiltelefon eller dator) samt ett lasarprogram. En lasplatta, som till exempel
Amazons Kindle, Cybook och Nuut, dr ett specialutformat verktyg for ldsning av e-
bocker dar bland annat belysningen &r sarskilt skonsam for 6gonen. Utvecklingen
av lasplattorna gar fort, men de far samtidigt konkurrens av andra lasverktyg som
surfplattor, smartphones och datorer. Manga tror att mobiltelefonen kommer att
vara den viktigaste e-ldsaren i framtiden - och i Japan ar den det redan. Néstan 9o
procent av forsdljningen dar sker till mobiltelefoner.

Den digitala bokmarknaden har stor utvecklingspotential i Sverige

Branschen uppskattar att det saldes ca 85 miljoner bocker i Sverige under 2010 och
den svenska bokmarknaden uppskattas omsitta omkring 7 miljarder kronor. Av
den totala forsiljningen utgor dock digitala bocker 4n sa lange en brékdel. Foreta-
gen i undersokningen uppger att den svenska marknaden for digitala boktjanster
omsdtter ungefir 97 miljoner kronor, och den utgor saledes endast 1,4 procent av
den totala bokmarknaden.

Den avgjort storsta distributoren Elib samarbetar med drygt 250 forlag, 25 dter-
forsiljare och omkring 230 bibliotek. Ar 2009 uppgick Elibs totala distribution av
digitala bocker till en halv miljon. Statistik fran Elib visar att férsdljningen av e-
bocker okar, men fran mycket liga nivaer. Under de tre férsta manaderna ar 2010
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Den totala marknaden for bocker
7 000 MSEK 2010

Digitala bocker 1,4 %

Fysiska bocker 98,6 %

saldes lika manga e-bocker som under hela dr 2009. For ndrvarande séljer Elib om-
kring 5 0oo e-bocker i manaden till privatpersoner, vilket dr en rejal 6kning fran att
ha legat kring 300-400 per ménad &r 2008. Okningen beror med stérsta sannolik-

”Den yngre generationen har snabbt vant sig att lidsa pa skdarm”
Malin Fogelstrom ér projektledare inom Digitala Medier pa forlaget Natur & Kultur.

Hur ser du pa framtiden for den digitala bokmarknaden i Sverige?

Vi ser en markant 6kning i efterfragan av digitala bocker och digitalt material inom
skolan. Vi ser ocksa att den 16sning som efterfrégas &r att materialet ska finnas online
alternativt nedladdningsbart, ndgot som ger oss spannande utmaningar. Vi ser ocksé
att efterfragan blir mer personlig. Den digitala boken/det digitala materialet som efter-
fragas ska anpassas till den egna lasplattan, plattformen, mobila enheten etc.

Hur forhdller sig ldsarna till den digitala boken?

Den yngre generationen har snabbt vant sig att lasa pa skirm och det blir darfor en
naturlig lasmetod for dem. Men vi ser ocksa ett okat antal anvdndare i var generation som &r bendgna att anamma
den digitala utvecklingen. Framgent okar alltsa antalet digitala lasare dels via det generella generationsskiftet men
ocksa via den hogre acceptansen av digitala miljoer. Skolor, arbetsplatser, myndigheter och privatpersoner kommer
mer och mer att efterfraga digital kommunikation, vilket i sin tur leder till att den digitala miljén blir mer och mer
accepterad.

Hur har e-boken fordndrat relationen mellan forfattaren och ldsaren?

Relationen starks. Med den digitala boken finns det méjlighet att bidra med mer én sjdlva lasupplevelsen vilket
ger ett mervérde for lasaren. Man kan kommunicera enklare och mer direkt. En digital bok utvecklas dven efter
att boken anses som fardig. Nytt material och aktuella uppdateringar gor att dialogen mellan forfattare och forlag
forstirks samtidigt som det pagér 6ver tid.
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het pé att det var forst i slutet av 2009 som de forsta lasplattorna lanserades i Sverige
och forst under 2010 som de borjade marknadsforas ordentligt. E-boken ar alltsa
fortfarande en ny produkt pa den svenska marknaden — men med en mycket stark
utveckling. Siffror fran Mediavision visar att drygt var fjarde svensk numera dger en
smartphone och fler och fler bocker slapps i digitalt format. Till exempel har Bon-
nier fran och med ar 2010 borjat sldppa varje svensk nyutgiven bok i bade tryckt
form och som e-bok och manga andra forlag gar i samma spér. I samband med att
forutsittningarna for e-bocker snabbt forbattrats sa férvantas marknaden fortsitta
expandera snabbt.

Antal sdlda och utlanade e-bécker genom Elib

Antal ex.
15000 —

D Utldnade e-bocker
12000 —

Sélda e-bocker

9000 |— 11367

6000 —

6390

3000 —

3455 (augusti)

0 —
snitt/manad 2008 snitt/ménad 2010

Biblioteken lanar ut omkring 20 ooo e-bdcker via Elib i manaden och omkring
1 400 strommande ljudbocker. Till skillnad fran utlaning av fysiska bocker far dock
den digitala utlaningen en vésentligt storre paverkan pa marknadsférutsattningar
for kommersiella aktérer. Hur digital utldning bor utformas for att inte hamma ut-
vecklingen for den digitala bokmarknaden ar en fraga som fortfarande diskuteras.
Samtidigt som utlaning ar en viktig inkorsport till e-bokskonsumtion for manga
sa ar det viktigt att hitta en god balans mellan f6rsdljning och utlaning for att inte
hamma utvecklingen av digitala bocker framéver.
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”Vi kan sdilja 1,5-3 miljoner bocker om dret”
Johan Greiff ar VD for Elib, distributér av digitala
bocker.

Hur ser du pd framtiden for den digitala bokmarknaden i
Sverige?

Jag tror att det finns fantastiska mojligheter for den digitala
bokmarknaden i Sverige. Vi har hog teknikvana, det finns
manga plattformar och hogt intresse for att konsumera
digitalt, och en vil fungerande infrastruktur for att distribu-
era materialet. Problemet &r att det inte finns s manga forlag
och aterforsiljare som verkligen forsoker driva marknaden.
Nir sdg man reklam for en digital bok sist, utanfor sociala medier? Jaimfor det med USA, ddr Amazon har drivit sin
Kindle stenhart sedan lanseringen 2007, och 6vriga aktdrer hakat pé efterhand. Vi kommer inte att na de amerikan-
ska nivéerna med marknadsétgarder pa sparlaga.

Med det sagt, och forutsatt att nagra svenska aktdrer borjar driva pd, tror jag att vi har ca tva-tre ar kvar till de
amerikanska nivderna. Man brukar ju séga att USA 4r 12-18 ménader fore Storbritannien, och de i sin tur ar 12-18
manader fore 6vriga Europa. Ser man till de brittiska siffrorna nu, dr de dar amerikanerna var for ett dr sedan. Aven
om vi inte nar amerikanska nivéer, sa tror jag anda att vi landar péa en 2-3 procent inom ett par ar, vilket innebér ca
1,5-3 miljoner bécker om aret.

FOTO PAULINA WESTERLIND

Hur forhdller sig ldsarna till den digitala boken?
De allra flesta som vi pratat med bade i Sverige och utomlands siger att de borjat med digital lasning som ett kom-
plement till det fysiska, men inom rétt kort tid gatt 6ver till att lasa helt digitalt. Alltsa fullstdndig digital substitution.

Hur ser du pd formatutvecklingen for digitala bocker?
Vi ser i Sverige och i Europa en klar konvergens mot EPUB och PDF. I Sverige ér forséljningen i stort sett uteslu-
tande vattenmarkta EPUB och PDEF.

Utvecklingen i USA ir ett foredéme

Aven i 6vriga virlden dkar forsiljningen av e-bocker. Flera linder har dock kommit
betydligt langre dn Sverige i utvecklingen. Den digitala bokmarknaden i USA er-
bjuder omkring en miljon e-bokstitlar och 9o procent av de 50 ooo bast séljande
tryckta titlarna finns som e-bocker. 2011 ars rapport fran amerikanska Forldggare-
foreningen, AAP, visar att e-bockerna for férsta gangen nagonsin ar det enskilt bést
sdljande bokformatet i USA. Den sammantagna e-bokforséljningen fran férening-
ens medlemsforlag var storre dn forséljningen i nagon av kategorierna inbunden
skonlitteratur, pocket, samt barn- och ungdomsbdocker. Forséljningen av e-bocker
véaxte med 202,3 procent i USA i februari i ar jamfort med samma ménad forra aret.
Samtidigt sjunker forsaljningen av tryckta bocker.
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Utmaningar aterstar

Allt fler blir intresserade av att lidsa bocker elektroniskt. Aven om forsiljningen
fortfarande bara star for knappt en promille av den totala bokforsaljningen i Sve-
rige, sa vaxer den snabbt. Bedomare uppskattar att e-boksmarknaden kan ta om-
kring fem till tio procent i marknadsandelar fran den tryckta boken. Detta fran ett
utgangslage dér den fysiska boken trots allt har en mycket stark stillning.

Eftersom marknaden for digitala bocker ar férhallandevis ung och begréansad till
sin omfattning dr den kénslig for negativa faktorer. Ett exempel pa en tillvixtham-
mande faktor ar skillnaden i momssats mellan digitala och fysiska bocker. I dags-
laget ar momsen pa fysiska bocker, som dven inkluderar e-bocker och ljudbocker
péa CD eller minneskort, sex procent, medan momsen pa e-bocker och ljudbocker
som dr nedladdningsbara eller strommande ligger pa 25 procent. Grunden till skill-
naden i momssats ar att digitala bocker som tillgangliggors via internet klassificeras
som nittjanster i stéllet for som bocker.* Detta paverkar det digitala bokformatets
konkurrenskraft negativt och snedvrider marknaden till forman for fysiska bocker.
En annan tydlig tillvixthimmande faktor ar den olagliga fildelningen. De flesta
ljudbocker som getts ut av svenska forlag finns tillgdngliga pa fildelningssajter for
piratkopierat material, ddr de lagts upp utan upphovsmannens medgivande. Ut-
givningen av e-bocker vixer snabbt i Sverige, men det gor dven piratkopieringen.
Den olagliga fildelningen paverkar den lagliga nedladdningen negativt och drabbar
forfattare och forlag ekonomiskt. Foljaktligen finns det en uppenbar risk for att den
illegala fildelningen motverkar forlagens satsningar pa digitala ljudbocker och att
utgivningen av e-bdcker bromsas.

De digitala bokformaten gar en ljus framtid till motes, men sett till dagens si-
tuation i Sverige s dterstar ett antal utmaningar for att realisera marknadens fulla
potential.

4. Detta regleras av EUs sjdtte mervérdesskattedirektiv.
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Digitaliseringen kan skapa fler lasare

Intervju med Richard Mollet, VD Publishers Association i Storbritannien

Den digitala utvecklingen skapar stora mojligheter att na ut med
litterdra verk till nya grupper av lisare, men dven att fa de som re-
dan lidser bocker att lisa annu mer. Samtidigt star den digitala bok-
marknaden infor stora utmaningar, diribland att komma tillritta
med den olagliga piratkopieringen pa internet. Det menar Richard
Mollet, VD for Publishers Association, forliggareforeningen i Stor-
britannien.

Hur ser du pa utvecklingen av den digitala bokmarknaden, och hur ser
kopplingen ut till marknaden for fysiska bocker?

Det ar helt klart for tidigt att siga. Marknaden véxer, savil utbud som
efterfragan av e-bocker okar fort. Men det finns én sa ldnge inga tydliga
beldgg for att de digitala bokformaten 6kar den totala bokférsiljningen. Det ver-
kar som att folk som ldser e-bocker huvudsakligen dr folk som aven laser fysiska
bocker. Det har helt enkelt dnnu inte uppstatt nagon ny generation av ldsare som
inte tidigare laste bocker.

En vanligt forekommande strategi vid lansering av kreativa verk dr att olika format
lanseras vid olika tidpunkter. Vi ser det inom filmbranschen, men dven pa bokmark-
naden dir pocketbocker och inbundna upplagor ofta slipps vid olika tillfillen. Kom-
mer vi att fd se olika lanseringsdatum for fysiska och digitala bokformat?

Det finns olika asikter om det. Det ar upp till den enskilda upphovsrattsinnehava-
ren att gora vad den vill med sitt verk och det ligger alltid i upphovsrattsinneha-
varens intresse att hans eller hennes arbete dr sa tillgangligt for marknaden som
mojligt. Det dr troligt att utvecklingen kommer se olika ut inom olika genrer.

Ett annat exempel pd hur den digitala utvecklingen paverkar bokmarknaden dr sa
kallade print-on-demand-tjinster dir en bok trycks forst efter att den kopts. Hur ser
du pa den utvecklingen?

Print-on-demand har fordndrat mycket och kommer att fortsatta fordndra for-
utsdttningarna for bokbranschen. Print-on-demand minskar lager- och distribu-
tionskostnaderna, minskar restupplagorna och gor sa att forldggarna kan bli mer
kénsliga for konsumenternas efterfragan. Dérfor tycker jag att print-on-demand
oppnar upp for en mojlig positiv utveckling.

En del forfattare tanker kanske att “jag behover ingen forlaggare, jag kan ju ga
till en print-on-demand-butik”. Visst gar en del av forlagens uppgifter att gora pa
egen hand, men en print-on-demand-butik hjdlper inte till att marknadsfora en
bok, hjélper inte till med redigeringen, hjélper inte till med omslag och layout, hjal-
per inte till att samla in royalities, hjélper inte till att forsvara rattigheter, och hjalper
inte heller till med négot annat av allt som en forlaggare gor for en forfattare. De
hér funktionerna som forlag hjélper forfattare med kommer att bli annu viktigare
framover.
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DIGITALISERINGEN KAN SKAPA FLER LASARE

Manga skyller den olagliga piratkopieringen av bicker pa att priset dr for hogt. Vad
dr din syn pa det?

Upphovsrittsinnehavare kommer aldrig att kunna konkurrera med det som finns
tillgangligt gratis pd den digitala marknaden. Det ér en tévling som upphovsratts-
innehavarna alltid kommer att ga forlorande ur. Argumentet att “bara priset vore
lagt nog inom de kreativa branscherna sa skulle piratkopieringen konkurreras ut
fran marknaden” dr absurt. Jag koper inte den typen av argument. Det vi borde
gora inom de kreativa niaringarna - snarare dn att konkurrera om priset i en tav-
ling vi alltid kommer forlora - ar att forsakra oss om att manniskor uppskattar och
vardesitter det arbete vi ligger ner.

Hur paverkas den digitala bokmarknaden av en tilltagande utldning av digitala bock-
er fran biblioteken?

P& den tryckta bokmarknaden sa har vi, mer eller mindre, uppnatt en balans. Att
uppnd balans dven i den digitala varlden ar mycket viktigt. Det dr inte mojligt att
uppna det genom att kopiera den tryckta marknaden rakt av, eftersom forutsatt-
ningarna ser vildigt olika ut. Just nu gir dock utvecklingen i sma steg mot att e-
utlaningen kompletterar istallet for att urholka e-handeln. Det kan till exempel
betyda geografiska restriktioner pa bibliotekskorten dér e-ldsning endast kan ske
efter att ndgon kommit till sitt bibliotek for att ladda ner en e-bok.

Det talas ofta om en sd kallad mediekonvergens, det vill siga att olika typer av medier
gar samman och bildar nya medieformat. Hur skulle du beskriva den utvecklingen
utifran ett bokmarknadsperspektiv?

Det forekommer absolut en konvergens mellan olika typer av innehallstjanster. Ett
av vara medlemsforetag, Faber, blev i &r nominerat till en Bafta for en applikation
de tog fram till en bok forra aret. Jag tror inte att det finns nagot bdttre exempel
pa mediekonvergens dn det. Bocker blir nu, precis som musik och film, ndgot mo-
bilt och en naturlig bestandsdel av konsumenternas mobiltelefoner. Men det finns
ockséd en djupare sorts mediekonvergens som har férekommit sedan en lang tid
tillbaka, dér film- och TV-produktioner i ytterst stor utstrackning baseras pa litte-
réra forlagor. Det dr en annan typ av mediekonvergens dér det som ursprungligen
var en bok tar sig uttryck som nagon annan sorts produkt.

Vad ser du som den storsta utmaningen for bokforlagen framéver?

Det finns enorma utvecklingsméjligheter med digitaliseringen. Férhoppningsvis
finns mojlighet till att bdde skapa fler lasare och att fa de som redan ldser bocker
att lasa dnnu mer. Samtidigt 4r intrang i upphovsritten en stor utmaning med di-
gitaliseringen.

30



Avslutande kommentarer

Denna rapport visar att det finns en stor utvecklingspotential inom marknaden f6r
digitala innehallstjanster, &ven om féretagens férvantningar kring tillvaxtpotentia-
len démpats en del sedan forra aret. Rapporten visar vidare att den svenska mark-
naden for digitala innehéllstjanster inte har nagon framskjuten position vid en in-
ternationell jamforelse. Endast inom musiktjanster bedomer foretagen i rapporten
att de svenska digitala innehallstjansterna ar vérldsledande. Den har utvecklingen
klingar falskt gentemot regeringens digitala agenda och ambition att Sverige ska
vara “vdrldens mest konkurrenskraftiga digitala ekonomi”. Ska detta bli verklighet
krévs ett aktivt arbete, inte minst fran politikerna.

Rapporten visar ocksa att politikerna dr de aktorer som nist efter konkurren-
terna har storst inflytande 6ver marknadsutvecklingen. Detta belyser att de regula-
toriska forutsattningarna dr centrala for hela den digitala marknaden. Givet detta
framstar det som alarmerande att politikerna upplevs ha sa lag forstaelse for dessa
forutsattningar. Sé manga som sju av tio foretag anser, som tidigare visats, att politi-
ker i Sverige har en mycket dalig eller dalig forstaelse for vad som krévs for att deras
marknad ska na sin fulla potential. Detta visar pa ett stort behov av dialog mellan
marknaden och politikerna sa att inte potentialen i en framtidssektor riskerar att
inte fullt ut tas tillvara.

I arets rapport har den digitala boken tillignats sdrskild uppmarksamhet. Ut-
vecklingen for den digitala boken &r inte lika stark som inom en del andra mark-
nadssegment av digitala innehallstjanster, och de digitala boktjansterna star i dag
endast for 3 procent av marknaden. Andelen av den totala svenska bokmarknaden
ar 1,4 procent, och ur detta hdnseende dr vi steget efter flera andra lander. I USA
okade marknaden for digitala bocker med 200 procent bara under februari 2011
och dr nu den storsta kategorin bocker pa den amerikanska marknaden.

Det finns fortfarande ett antal utmaningar att hantera for att sékerstélla markna-
dens fortsatta utveckling framéver. Dels dr den olagliga fildelningen ett betydande
problem som himmar incitamenten att investera i digital tjansteutveckling. Fyra
av tio foretag anser att den olagliga konkurrensen i form av exempelvis sajter som
tillhandahéller piratkopierat material hindrar tillvixtmojligheterna mycket eller
ganska mycket.

Oklarheter i europeiska momsregler leder i vissa fall till att foretag som saljer di-
gitala produkter 6ver internet kan tvingas betala moms bade i det land dar foretaget
har sin verksamhet och dér konsumenten befinner sig. Pa den digitala bokmark-
naden dr dven skillnaden i momssats for fysiska och digitala bocker en hammande
faktor som snedvrider marknaden till forman for fysiska bocker.

Med makt foljer ansvar. Det faktum att politikerna nast efter konkurrenterna
har storst mojlighet att paverka marknadsutvecklingen belyser vikten av att ansva-
riga politiker visar fortsatt handlingskraft for att skapa en livskraftigt digital mark-
nad for innehallstjénster.
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AVSLUTANDE KOMMENTARER

Om Netopia

Netopia ér ett webb- och idéforum som startade i borjan av 2010. Netopia tror
pa ett fritt och 6ppet internet diar ménniskor och foretag kan vistas tryggt, dér
samhallet skyddar individernas frihet, integritet och rattigheter och skapar forut-
sattningar for tillvaxt och méngfald. Netopias uppgift ar att utveckla visioner om
internets framtid som bygger pa dessa virden.

Netopia vill driva en debatt om ett battre samhalle péa natet. Det gor vi pa neto-
pia.se, genom att ge ut rapporter samt genom att anordna evenemang som stimule-
rar till diskussion kring fragor om natets framtid.

Om Svenska Férlaggareforeningen

Svenska Forldggareforeningen, SvE dr de svenska bokforlagens branschorgani-
sation. Medlemsforlagen motsvarar i ekonomiska termer uppskattningsvis ca
70 procent av forlagsbranschen i Sverige. Foreningen verkar for en 6ppen och fri
bokmarknad, arbetar f6r upphovsritten och tryckfriheten och engagerar sig i kul-
turpolitiken. En viktig uppgift 4r ocksa att fraimja lasandet och bokens stéllning i
sambhillet.
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