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1. Inledning

av Marianne Ojestdl

Bokbranschens Finansieringsinstitut, BFI, bildades
1974 som ett heldgt dotterbolag till Svenska Forlag-
gareforeningen, nigra ir efter det att bokpriserna blev
friai Sverige och bokhandelns ensamritt forsvann. En
stark oro fanns vid den hir tiden f6r att bokhandlar
skulle slds ut och att forsiljningen skulle koncentreras
till mest bestsellers. Syftet med BFI:s verksamhet blev
darfor att pa olika sitt stodja bokhandeln, till exempel
vid nyetableringar, 6vertaganden eller upprustningar.
Ar 1977 utokades BFI:s uppdrag da regeringen beslu-
tade nyinritta ett statligt bokhandelsstod vilket skulle
administreras av institutet. Det primira syftet med
detstatliga stodet var att forsoka bevara den spridning
av bokhandelsbestindet som dé fanns.

Genom érliga rapporter till Kulturdepartementet
har BFI regelbundet dokumenterat den svenska bok-
handelns utveckling genom analyser av dagsliget och
resonemang om mojliga framtidsscenarier. Det stat-
liga stodet till bokhandeln via BFI 4r nu sedan nigra
ir borttaget. Trots detta ir det fortsatt naturligt och
viktigt for institutet att analysera vad som hinder med
den svenska bokhandeln, hur utvecklingen varit fram
till idag, hur dagsliget ser ut och vad vi kan tro om
framtiden. Fortfarande ir ju bokhandeln, trots minga
nya aktorer, forlagens viktigaste forsiljningskanal.

Uppdraget som huvudansvarig fér rapporten har
givits till Lars-Erik Linder. Avsikten ir alltsd ate ge
sdvil bokbranschen som dess omgivning en aktuell
bild av hur bokhandeln klarat sig utan det statliga sto-
det, i allt hirdare konkurrens frin andra aktorer och
fran andra mediaomraden.

For att lisare utan branschkinnedom ska i en upp-
fattning om bokhandelns utveckling inleds rappor-
ten med ett avsnitt av P. Jonas Sjogren. Kapitlet har
tidigare varit publicerat i "Bokbranschen i Sverige.
Utvecklingen mellan 1973 och 2003”*) men har hir
uppdaterats. Genom en bred exposé frin 1960-talet
fram till idag ges en bra grund for det mer detaljerade
resonemanget kring bokhandelns nulige och anta-
ganden kring framtiden.

MM Partner AB har bistdtt med marknadsanalyser
och har ocksa genomfort detaljerade analyser av bok-
handlarnas bokslut. Vissa begrinsningar i underlaget
finns emellertid. Till exempel varierar bokslutsdatu-
men nagot mellan foretagen. Vidare ingér endast de

foretag som av Statistiska centralbyrin klassats som
bokhandel vilket gor att nigra foretag faller bort.

I rapporten finns ocksid en uppskattning av den
totala bokkonsumtionen i Sverige mitt i antal bok-
kop. De olika bokhandelsgrupperingarnas forsilj-
ningsutveckling har studerats under perioden 2001-
2004 det vill siga under den period nir effekterna av
den ligre bokmomsen sirskilt tydligt kan studeras.
Bokmomsen sinktes som bekant den 1 januari 2002
frin 25 procenttill 6 procent.

Ytterligare ett pidpekande bor goras. Bokhandels-
kedjorna har under mitperioden bytt ett antal med-
lemmar med varandra och nya har tillkommit. Detta
boér man ha i minnet da jimforelsen mellan kedjorna
gors. I analysen av dagsliget ir utgdngspunkten den
sammansittning som kedjorna har idag.

Rapporten avslutas med ett avsnitt kring bokhan-
delns framtid, som trots en del uppenbara hot och sva-
righeter kan bli timligen ljus. Inte minst dirfor attden
fysiska bokhandeln har si helt unika férutsiteningar,
vilka kan utvecklas och forfinas. Men dé krivs forstas
en del uppoffringar och anpassningar.

* ISBN 91-970326-5-4, Rapport frin Svenska Bok-
handlareféreningen och Svenska Forliggareforen-
ingen 2003.



2.1 Den svenska bokhandelsmarknaden

av P. Jonas Sjogren

Avregleringen av bokmarknaden 1970 innebar inte
den bokhandelsdéd manga befarade. Bokhandelns
andel av den totala bokforsiljningen har visserligen
minskat nagot och antalet butiker som rubriceras
bokhandel har blivit nigot ligre, men dessa forind-
ringar ir knappast anmirkningsvirda 6ver en period
pd mer in trettio 4r di mycket annat i det svenska
samhiillet och dess kommersiella struktur férindrats
in mer drastiske.

Bokhandelns marknadsandel

Nir den svenska bokmarknadens avreglering fors pa
tal, inte minst internationellt, kan man ldtc f3 upp-
fattningen att fére 1970 sdldes alla bocker i Sverige
genom bokhandeln. S3 var definitivtinte fallet. Enligt
Statens pris- och kartellnimnd svarade kommissions-
bokhandeln 1961 (alltsd nistan tio ir fore de fria
priserna) for 46 procent av bokforsiljningen, andra
terforsiljare for drygt 11 procent, bibliotek och andra
organisationer fér nistan ¢ procent, och forlagens
direktforsiljning utgjorde 34 procent av handeln med
bocker. Forlagens direktforsiljning utgjordes av hem-
forsiljning, bokklubbar samt arbetsplats- och post-
orderforsiljning. Forsiljningen av skolbocker och till
biblioteken gick i allt visentligt genom bokhandeln.
Dessa siffror forindrades inte nimnvirt under 1960-
talet.

Den friare prissittningen innebar att hemforsilj-
ningen fick det betydligt svirare, och dngerveckans
inforande gjorde inte saken bittre for de foretag som
sysslade med detta slags forsiljning. Det innebar att
det blev svarare att silja storre verk (t ex samlade
skrifter av klassiska forfattare) och flerbandiga upp-
lagsverk. Bland dem som ind4 fortsatte kan nimnas
Focus Uppslagsbocker, som slutligen avvecklade sin
siljarkar forst 1990/91, och Bertmarks forlag, som
fortfarande siljer sina arsbocker via hembesok och
telefon.

Marknadens avreglering innebar ocksd att kom-
muner, skolor och bibliotek borjade kriva allt hogre
rabatter pa sina ink6p. Redan under forsta hilften av
1970-talet flyttades nirmare 50 procent av skolboks-
forsiljningen frin bokhandeln direke till forlagen eller
till specialiserade mellanhinder. Detta var en kinnbar

forindring f6r manga bokhandlare, och pa den forsilj-
ning som blev kvar krymptes marginalerna. Aven bib-
lioteken dndrade sitt inkopsbeteende. En vixande del
av deras inkop kom att géras genom Bibliotekstjinst.

Anda svarar bokhandeln, enligt Forliggareféren-
ingens drliga statistik, fortfarande for ca 40 procent
av den totala handeln med bocker i Sverige. Detta
borde betraktas som en glidjande stark siffra. Skilen
till att bokhandeln hivdat sig sa vil, trots de bety-
dande forindringar som dgt rum, ir att bokhandeln
under denna period professionaliserats med avseende
pd kommersiellt tinkande och ekonomisk styrning.
Ett uttryck for det senare dr ocksd kedjornas framvixt
och den dirmed sammanhingande kraftfullare mark-
nadsfoéringen av och genom bokhandeln. Kedjorna
har i viss utstrickning dven inneburit en maktfor-
skjutning frin forlag till detaljhandel.

Bokhandelsbestandets utveckling

Under efterkrigstiden har svensk detaljhandel (lik-
som detaljhandeln i manga andra linder) genomgitt
en dramatisk utveckling. En stor mingd sma lokala
butiker har férsvunnit och storre enheter har skapats,
ofta i kedjekonstellationer. Dagligvaruhandelns sva-
righeter i glesbygden ir fortfarande ett akut problem,
och de ménga képcentra som vixt upp under de senas-
te drtiondena ir till forvixling lika med avseende pi
butiksbestindet.

Jimfort med denna utveckling har férindringen i
bokhandelsnitet varit bide lingsammare och mindre
dramatisk. Detta beror naturligtvis pa det skydd bran-
schen hade genom dispensen frin bruttoprisforbudet,
men ocksa pé en fortsatt strivan att hlla bokhandeln
vid liv genom offentliga stoditgirder. Dessutom har
branschens aktorer uppvisat en flexibilitet i butiksin-
riktning bl a genom att introducera dven andra varu-
grupper for att kunna hilla liv i bokférsiljningen.

Bokhandelsbestandets utveckling kan alltsd beskri-
vas i positiva termer trots att minga kommuner idag
saknar bokhandel. Vid arsskiftet 2005 saknade 91
stycken eller 31 procent av landets 290 kommuner
bokhandel. Men ett mer relevant méct pa tillginglig-
hetir hur stor andel av befolkningen som har tillgang
till en bokhandel i sin hemkommun. Denna andel lig-



ger pi 9o procent och har varit praktiskt taget ofor-
indrad under en lang foljd av ar.

Med A-boklidor foérstods bokhandlar som var
anslutna till fackbokhandelsavtalet, och alltsd atagit
sig att lagerfora minst 4 ooo titlar av allminlitteratur.
B-boklddor hade med avseende pé allminlitteratur
ett mindre sortiment. Begreppet servicebokhandel
introducerades av Seelig 1981, och Servicebokhand-
larférbundet var en fortsittning pa det tidigare B-
bokhandlarférbundet, och dess medlemmar gjorde i
princip alla sina bokinkop fran Seelig, bokbranschens
grossist.

Sedan fackbokhandelsavtalet upphort att existera
blir grinsdragningen mellan olika sorters bokhand-
lar litet besvirligare. 1997 4rs bokutredning (Boken
i tiden, SOU 1997:141) inneholl foljande uppgifter:
Antal allminbokhandlar beriknades vara 331 och
antalet specialbokhandlar 190. Sedan 1983 hade alltsa
antalet allminbokhandlar knappast forindrats alls
(331 mot tidigare 336). Hir torde dock ha skett en for-
indring genom att nigra tiotal A-bokhandlar enligt
1983 drs definition, snarare var att betrakta som B-
boklddor femton ir senare. Denna férindring méste
betraktas som en viss uttunning av bokhandelsnitet
for allminlitteratur.

Det dr samtidigt viktigt att notera att antalet speci-
albokhandlar enligt dessa siffror 6kat kraftigt i antal.
Bland specialbokhandlar mirks frimst sidana som
specialiserar sig pa pocketbocker, liromedel/kurs-
bocker, religios litteratur, antikvariat med forsiljning
av nya bocker samt diverse ”hobbyintressen”.

Bokhandelsnitets tickningsgrad

Bokhandelsbestandet dr alltsd inte jimnt férdelat 6ver
landet. Det ir naturligtvis precis vad man kan vinta
sig: bokhandeln finns dir kunderna finns, och riktigt
stora bokhandlar (som lagerfor over 25 ooo titlar,
och har ett sortiment dven av utlindsk litteratur) ir
ett storstadsfenomen. Likasa finns specialbokhand-
larna i de kommuner dir allminbokhandelstitheten
ir storst. Over hilften av landets specialbokhandlar
finns i Stockholm, Géteborg och Uppsala.
Utredningen ”Boken i tiden” konstaterar att det
behovs ett upptagningsomride om ca 20 ooo personer
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for att det ska finnas forutsiteningar ate driva bokhan-
del pé foretagsekonomiskt sunda villkor. Det r darfor
knappast mirkligt att vissa mindre kommuner sak-
nar bokhandel, sirskilt i glesbygderna. Om titorten i
grannkommunen har en bokhandel ir dock ingen stor
skada skedd. Det finns emellertid ocksd exempel pa
kommuner/orter dir det borde finnas férutsittningar
att driva bokhandel, men dir det ind4 saknas. Utred-
ningen efterlyser ett aktivare entreprenorskap, och
forordar mer utbildning av potentiella handlare.

De kommuner som saknar bokhandel ir oftast sma
och ofta finns de i glesbygd. Men hela go procent av
befolkningen i Sverige bor allts i en kommun dir det
finns en bokhandel.

Sedan 1996 har ett nytt fenomen pd marknaden
bidragittill att ett brett boksortiment finns tillgingligt
overallti landet, nimligen internetbokhandlarna.

Bokhandelskedjor

Fore 1970 fannsiSverige ingen bokhandelsgruppering
som kunde rubriceras kedja. Det fanns nigra exempel
pa att en dgare kunde ha flera butiker, t ex Almqvist
& Wiksell. Forklaringen till att inga egentliga kedjor
bildades var att branschens regelverk omojliggjorde
stordriftsfordelar i inkop, och bokhandeln spelade en
begrinsad roll i de marknadsforingsinsatser som gjor-
des utanfor butikslokalerna.

Under 1970-talet vixte emellertid flera kedjor av
olika typ fram och under 1980- och go-talen har de
stirkt sina positioner.

Butikskedjor kan grovt sett indelas i tva typer:
méngfilialféretag och frifackkedjor.

Med mangfilialforetag avses ett antal butiker som
drivs av en dgare (antingen hela rorelsen drivs i ett
bolag eller som en koncern). Agaren/ledningen for
en sidan kedja har full beslutsritt i alla sorters frigor
for hela sitt foretag (inom ramen for gillande arbets-
rittslagar etc). Graden av enhetlighet och likriktning
inom mangfilialféretag kan naturligtvis variera, mel-
lan kedjor och 6ver tiden. Akademibokhandelsgrup-
pen, Exlibris, Killbergs och Wettergrens ir idag nigra
exempel pd denna kedjeform i Sverige. Tidigare har
det funnits dven andra.

Frifackkedjan ddremot karakteriseras av att ett
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antal sjilvstindiga féretagare sluter sig samman for
att samordna i férsta hand inkép och marknadsforing.
Samverkan kan ske i bolagsform eller genom en eko-
nomisk forening. Deltagandet i detta slags kedja moti-
veras av att det for gruppen finns stordriftsfordelar ate
utvinna som kan komma var och en till del. Detta gor
det motiverat fér den enskilde handlaren att ge upp en
del av sitt sjilvstindiga beslutsfattande. Frifackkedje-
ledningen ir dock pa ett tydligare sitt in mangfilial-
ledningen beroende av att medlemmarna verkligen
upplever en direkt nytta av medlemskapet for att de
skall acceptera ledningens beslut. Graden av sam-
ordning mellan de ingdende butikerna/bolagen kan
naturligtvis variera, s t ex dr alla Bokiabutikers kedje-
tillhorighet tydlig, medan JB-Gruppens medlemmar
upptrider under sina lokala namn. Samordning kan
ocksa utvidgas till att gilla dven andra beslut dn inkop
och marknadsforing, t ex butiksinredning eller val av
datasystemslésningar.

I andra detaljhandelsbranscher finns exempel pi
blandade kedjor, t ex DUKA-butikerna, det vill siga
kedjor som innehiller bide anslutna butiker och sada-
na som ir centralt 4gda. Det har vi dnnu inte sett prov
pé i bokbranschen.

Akademibokhandelsgruppen

Akademibokhandelsgruppen bildades 1992 ur den
tidigare Nordiska Bokhandelsgruppen, som i sin tur
bestod av butiker som tidigare ingatt i det student-
karsigda Academus respektive ESSELTE Bokhan-
del. Academus forvirvades av Konsumentféreningen
Stockholm 1987, och ESSELTE Bokhandel 199o.
Agandet dvertogs 1992 av Kooperativa Forbundet,
som ocksa dger bl a Norstedts Forlagsgrupp samt
internetbokhandeln Bokus.

Academus hade sina rotter i den kursbokhandel
som oppnade vid Stockholms Universitet i Frescati
1971. Universitetets studentkir hade redan tidigare
sysslat med kompendieférmedling, och sedan véiren
1970 dven med bokforsiljning i lokaler i Vasastan. I
och med att universitetet samlades i nybyggda loka-
ler i Frescati var det naturligt att flytta bokhandeln
dit. Vid denna tid fanns Akademibokhandeln i Lund
sedan flera 4r, och studentkarsigda bokhandlar dok

upp ocksd pd andra universitets- och hégskoleorter.
Studenterna var genom sina karigda bokhandlar
snabba att utnyttja de fria priserna till att silja kurs-
bocker billigt.

I mitten pd 1970-talet forvirvades Nordiska Bok-
handelns filial vid Odenplan och 1977 6ppnade Aka-
demibokhandeln sin nya flaggskeppsbutik pa Mister
Samuelsgatan i Stockholm. Genom dessa butiker (och
delvis genom kursboksbutikerna) saldes allménlit-
teratur med “minst 20 procents rabatt”. Detta var
det forsta exemplet pa aggressiv priskonkurrens pi
allminlitteratur i bokhandeln sedan priserna sliapp-
tes fria sju ar tidigare. Konkurrenterna var skeptiska,
men Akademibokhandeln blev forlagsrepresentanter-
nas gunstlingar, och med hjilp av uppmirksammad,
nyskapande reklam ("Hoppas att det blir en regnig
sommar”; ”"Glom inte att kopa ut till helgen”) och
en ungdomlig uppstickarattityd blev City-butiken
snabbt en forsiljningsmissig framgang.

Kursbokskonceptet spreds till andra stider i Milar-
dalen, och en stor allminbokhandel 6ppnades dven
pa Norra Hamngatan i G6teborg. 1982 forvirvades
Bokman-butikerna, en kedja med lagprisimage med
butiker i centrala ligen.

Tillvixten och férvirven bidrog till slitningar inom
Academus ledning, vilka tillsammans med sviktande
léonsamhet och anstringd likviditet tvingade dgarna
att silja foretaget till Konsum Stockholm 1987. Dess-
utom hade expansionen givit féretaget en inriktning
som de dgande studentkarerna inte tyckte var forenlig
med deras intressen.

ESSELTE Bokhandel

1973 forvirvade ESSELTE forlags- och tryckerikon-
cernen Almgqvist & Wiksell. T képet ingick féorutom
bokhandeln pd Gamla Brogatan i Stockholm nagra
av Sveriges frimsta universitetsbokhandlar, flera med
gamla anor: Lundequistska i Uppsala, Eckersteins i
Goteborg, Sahlstroms i Linkoping och Westlings i
Orebro. Under 1970- och 8o-talen férvirvades yteerli-
gare tre stora bokhandelsrorelser: Nordiska Bokhan-
deln i Stockholm, Gumperts i Géteborg med filial i
Jonkoping och Akademibokhandeln i Lund med filia-
ler.



ESSELTE Bokhandels intresse for konsument-
marknaden var begrinsat, eftersom foretaget var
stor leverantor till universitetsbibliotek, sjukhus och
foretag med behov av kvalificerade fackbocker. I verk-
samheten ingick ocksd Tidskriftscentralen (prenu-
merationsformedling), Bokdistributdren (skolboks-
distribution till kommuner och skolor), Almqvist &
Wiksell International (bokexport och distribution av
akademiskt tryck) samt Nordiska Bokhandelns for-
lag (medicinska fackbocker). ESSELTE och Acade-
mus var naturligtvis konkurrenter om férsiljningen
vid universitet och hégskolor, men under 1980o-talet
okade ocksd konkurrensen frin exportbokhandlar i
England (bl a Blackwells, Heffers och Dawsons) och
prenumerationsférmedlare som EBSCO (USA) och
Sweets (Nederlinderna). I samband med kraftiga
omstruktureringar inom ESSELTE-koncernen séldes
verksamheten till Konsum Stockholm 1990. Kedjan
(som inte upptridde med ndgot stort matt av enhet-
lighet) bestod da av femton butiker pé tolv orter. Lon-
samheten var god.

Fusionering och expansion

Fusionen fick 1992 namnet Akademibokhandels-
gruppen. Foretagets profil hade varit spretig (tolv
olika butiksnamn) och lénsamheten dalig. Namnby-
tet var ett led i det omfattande rekonstruktionsarbete
som ledde till att gruppen sedan 1994 har kunnat visa
vinst varje ar. Parallellt med personalinskrinkningar
och nedliggning eller avyttring av olénsamma buti-
ker, samt forsiljning av Tidskriftscentralen, investe-
rades i ett kraftfullt butiksdatasystem. Sedan 1998 da
foretaget hade 29 butiker har man viren 2006 genom
forvirv och nyetablering vuxit till 56 butiker, av vilka
17 ir universitets- och hogskolenira kursboksbutiker.
Expansionen har skett frimst pa allminboksmark-
naden. Akademibokhandeln beriknas idag svara for
ca 30 procent av detaljhandeln med bécker i Sverige,
och ir dirmed landets storsta bokhandelskedja. Kurs-
bocker siljs dven i en del allminbutiker. Akademi-
bokhandelns butiker i centrala Stockholm, Uppsala,
Lund och Géteborg ir bland de storsta bokhandlarna
i Sverige. I affirsidén ingr att vara storst pi de orter
dir man finns etablerad. Importerade bocker, frimst
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kurs- och facklitteratur svarar for 15-20 procent av
den totala bokforsiljningen.

BOKIA

Aven frifackkedjornas historia har varit brokig och
hindelserik, med omgrupperingar och personstri-
der. I slutet pd 1970-talet fanns fem grupperingar av
bokhandlar, som inte alla kan rubriceras som kedjor i
dagens bemirkelse men som innehéll borjan till ked-
jesamverkan. Factum i Stockholmsomrédet, Norrbok,
15 bokhandlare (Skine), Sydvistgruppen (blev sedan
Info) och Boksam (Vistsverige). Av dessa var det Syd-
vistgruppen och Boksam som hade de tydligaste ked-
jeambitionerna, men dven de skilde sig at i arbetssitt
och inriktning.

Sydvistgruppen drevs som en ekonomisk forening.
Man gjorde en del inkop tillsammans och hade gemen-
sam marknadsforing. Gruppen tryckte pa vikten av att
ge varandra insyn i foretagen och att utbyta erfarenhe-
ter. Butikerna upptridde under sina egna namn.

Boksam diremot anvinde kedjenamnet. Inképen
gjordes centralt av en liten grupp, med ett kvoterings-
system. Butikerna hade alltsa givit upp mer av bade sin
identitet och sin sjilvstindighet for att nd gemensam
styrka, in vad som gillde i de andra konstellationerna.
Marknadsforingen via tidningen Bokskogen prigla-
des av en aggressiv prispolitik.

Bida grupperingarna lade ocksé resurser pd per-
sonalutbildning, dels for att férbittra kunskaperna i
marknadsforing och ekonomi, dels for att stirka sam-
hoérigheten mellan deltagarna.

Den 1 maj 1986 slogs kedjorna samman till Bokia.
Tillsammans hade man di dttio medlemmar. Hiri-
genom blev stordriftsférdelarna dnnu mer pitagliga:
storre inkopsvolymer, en trycksak i stillet for tvd (i
storre upplaga) och en gemensam administration.

Forutom de centraliserade, kvoterade, inképen
var den gemensamma marknadsforingen nyckeln till
kedjeframgangen. Via marknadsféringsbidrag kunde
kedjorna fa forlagen att vara med och betala frimst
trycksaker, som kallades katalog eller kundtidning. I
takt med att kedjorna vixte och deras trycksaker gick
ut i storre upplagor, blev det allt viktigare for forsilj-
ningen vilka titlar som koptes centralt och marknads-
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fordes i katalogerna. Sydvistgruppen/Info hade ett
bredare urval i sin tidning 4n vad Boksam hade i sin
mer aggressiva katalog.

Olikheterna i synen pd hur marknadsforingen
skulle utformas blev ocksa orsaken till den férsta stora
konflikten i den nyskapade kedjan. Boksamtinkan-
det vann. Under resten av 198o-talet vixte Bokia med
ytterligare drygt tjugo medlemmar och stirkte dir-
med sin stillning och marknadsandel.

Under 1990-talet och borjan pa det nya seklet har
Bokia arbetat med att stirka sitt varumirke genom
gemensam profilering, t ex genom konsekvent an-
vindning av namnet Bokia. I detta arbete har utbild-
ning spelat en viktig roll. Samtidigt forsvagades grup-
pen da nigra medlemmar limnat kedjan for att i stil-
let gd med iJB-Gruppen och nidrmare tio butiker kopts
av Akademibokhandeln. Bokias problem att st emot
Akademibokhandeln vid butiksférsiljning, och likasa
i samband med nya kopcenteretableringar, visar pi en
svaghet som frifacksamverkan har i konkurrens med
mingfilialforetaget: svirigheten att skaffa riskkapital.

Under 2003 hittade Bokia en l6sning pa dessa pro-
blem. Hittills har organisationen varit en ekonomisk
forening, dir varje medlem haft en andel. Den eko-
nomiska foreningen har i sin tur 4gt Bokia AB. Efter
stimmobeslut det dret avvecklades den ekonomiska
foreningen, och medlemmarna blev aktiedgare i Bokia
AB. I en nyemission fick medlemmarna teckna aktier
i proportion till sin storlek. Hirigenom skaffade sig
Bokia ett kapital for att snabbare och enklare kunna
gora forvirv och delta i nyetableringar. Forindringen
ir inte okontroversiell, eftersom de stérre medlem-
marna och huvudkontoret fir mer makt. Nya Bokia-
butiker kommer inte med automatik att kunna bli
aktiedgare.

I april 2006 hade Bokia 75 medlemsféretag, med
tillsammans 87 butiker. I maj 2003 6ppnade Bokia en
ny butik i Jonkoping, och hosten 2004 tillkom en ny
butik i Givle, dir den tidigare medlemmen silde sin
bokhandel till Akademibokhandeln viren 2003. Fler
etableringar lir folja.

Den typiska Bokiabutiken dr mindre dn konkurren-
ten inom Akademibokhandeln, och har sin férsiljning
mer koncentrerad till svensk allménlitteratur och pap-
pers- och kontorsvaror.

JB-Gruppen

Nir Bokia bildades blev en del bokhandlare stillda
utanfor, eftersom man inte ville ha fler in en medlem
per stad i mindre stider. Dessa bildade tillsammans
med Mollers Bokhandel i Kristianstad Julbocken, ett
samarbete kring ink6ép och katalogframstillning.

Namnet dndrades till JB-Gruppen, och idag bestar
den av 51 butiker, i vad som snarare beskrivs som ett
nitverk dn en kedja. Gruppen har ingen anstilld per-
sonal. Arbetet bedrivsifyra arbetsgrupper, en for eko-
nomi och administration, och tre olika inkopsgrup-
per (sisongens bocker, pappers- och kontorsvaror och
realisation). Alla medlemmar maste ta jul- och rea-
katalogerna och dirmed sammanhingande inkép, i
ovrigt ir deltagandet frivilligt.

Mot marknaden upptrider gruppens medlemmar
under sina egna bolags- eller butiksnamn. Katalo-
gerna har lokala editioner med lokala avsindare. JB-
Gruppen ir alltsd i forsta hand ett begrepp i umginget
med leverantorer.

Det personalsnila samarbetet mojliggors genom
utnyttjande av ett intranit, flitigt e-postande etc.
Gruppen har inget stort intresse av att expandera. Nya
medlemmar slipps bara in om de kan tillféra gruppen
ndgot mervirde. Wettergrens i Goteborg ir gruppens
storsta medlem, men dir ingdr ocksd Exlibris med fem
butiker i Stockholmsomradet och bide Hamrelius och
Malmé Bokhandel.

Servicebokhandlarna

Servicebokhandlarforeningen (tidigare férbundet)
har 41 medlemmar, i allminhet mindre butiker som
ir ensamma bokhandlare pa sin ort. Servicebokhand-
larférbundet var det nya namnet pa Sveriges B-Bok-
handlareforbund (som hade bildats pd hosten 1946).
Namnindringen skedde i samband med det nya fack-
bokhandelsavtalet 1980/81. Butikerna &tar sig att ta
emot nyhetsutsindningar frin Seelig, och uppbir i
gengild statligt sortimentsstod.
Servicebokhandlarna ir alltsd ingen kedja. Pa
utsindningarna och inkopen via Seelig utgar inget
marknadsféringsbidrag, och man har inga gemen-
samma inkop men utser representanter till det sorti-
mentsrid som viljer titlar till nyhetsutskicken. Mark-



nadsfoéringen skoter varje bokhandlare sjilv, ibland
tillsammans med lokala handlare i andra branscher.

Ugglan

Ugglan bildades i september 1994 av 37 bokhandlare,
som tidigare varit servicebokhandlare, sedan forhand-
lingar med Seelig om marknadsféringsbidrag varit
resultatlésa. Viren 2006 har man 55 butiker, men vill
girna bli fler, helst genom att négra storre butiker
ansluter sig.

Ugglan har tvd inkopsgrupper, en for bocker (nyhe-
ter ochrea) och en f6r pappers- och kontorsvaror. Man
producerar fem kataloger och tre kontorsblad om éret,
och minimidtagandet ir 6 ooo exemplar. De flesta tar
avsevirt fler.

Kedjan, som i huvudsak finns pa mindre orter dir
de har lokalt monopol, arbetar aktivt med varumir-
ket. Cirka tio butiker heter Ugglan, och namnet finns
pé alla kataloger, presentkort etc.

Oberoende bokhandlare

Aven efter den intensiva kedjeutvecklingen under de
senaste tva decennierna finns det naturligtvis bok-
handelsforetag som inte ingar i nigon kedja. Bland de
mera kinda allmanboksbutikerna finns Hedengrens,
Bok-Skotten och NK bokhandel i Stockholm samt
Partille Bokhandel i utkanten av Goteborg.

Bland de oberoende bokhandlarna finns flera som
specialiserar sig pa kursbocker (ofta studentigda)
och/eller liromedel. LiroMedia dr Sveriges nist stors-
ta bokhandelsforetag. Hir finns ocksd utpriglad spe-
cialbokhandel som Jure (Stockholm) och Nya Musik
& Mission (Jonkoping). I Stockholm och Goteborg
finns SF-bokhandeln.

Gruppen obundna bokhandlare ir heterogen, men
det dr uppenbart att framging for dessa forutsit-
ter antingen stora volymer och/eller specialisering.
Lokalt monopol kan ocksa vara bra, 4ven om bokfoér-
siljning per capita visat sig ma bra av att det finns mer
in en butik p3 orten.

2.1 DEN SVENSKA BOKHANDELSMARKNADEN

Varifran far bokhandeln sina bécker?

Framgangsrik och l6nsam handel forutsitter god for-
siljnings- eller leveransberedskap med si litet kapital
som mojligt bundetilager. Detta pdverkas naturligtvis
av bra inkép och langa leverantorskrediter, men ocksé
av moijligheten att fi snabba leveranser till rimliga
kostnader. Den svenska bokhandeln karakteriseras
knappast av hog lageromsittningshastighet. Under
tvé (det vill siga halva drsomsittningen i lager) 4r inte
ovanligt, och det ir fortfarande inte manga som uthal-
ligt klarar 6ver tre.

Butiksdatorisering har givit bokhandlaren battre
verktyg att hilla kontroll 6ver lagret och att gora sik-
rare inkop, men verksamheten ér fortfarande beroen-
de av effektiviteten i distributionen. Fraktfrigor har
dterkommande stitt pd dagordningen nir bokhand-
lare och bokforliggare triffats inda sedan den tid da
hostens utgivningi Stockholm inte blevjulbocker forr-
in aret dirpd i butikerna i 6vre Norrland.

Bonniers, Liber, Natur och Kultur har sina egna
lager- och distributionsanliggningar och siljer i viss
utstrickning dessa tjinster till andra forlag. Manga
mindre forlag skoter sin distribution sjilva for att
slippa avstd pengar till distributérerna. Dessa forlag
drabbades av avskaffandet av Postens s k kulturporto
sommaren 2003, vilket innebar en fordubbling av
deras portokostnader.

Seelig har under minga r spelat en central roll i den
svenska bokbranschen. Foretaget ir fortfarande lan-
dets enda bokgrossist. Seelig ir dessutom distributor
atettkrympande antal férlag, och fram till 2001 skotte
man ocksa frakterna till bokhandeln dven fran andra
distributorer. Seelig har svarat f6r informationstjins-
ter (centrallagerkatalogen, sedan 1999 en nittjinst),
tagit fram hjilpmedel for bokhandeln att skota sina
lager och inkop, samt haft en omfattande bokimport.
Seelig datoriserade tidigt sin egen verksamhet, och
1981 introducerades till bokhandelns hjilp lagerstyr-
ningssystemet BORIS. Det var en utveckling av SRO
(Seeligs reordersystem, ej datoriserat i bokhandeln)
till vilket de flesta bokhandlare var anslutna f6r lager-
och sortimentsstyrning. 1990 eftertriddes BORIS av
den s k katalogdatorn KLOKA, som dock inte blev
nigon eckonomisk framging.

Seelig startades redan 1848 och efter flera dgar-
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2.1 DEN SVENSKA BOKHANDELSMARKNADEN

skiften kom foretaget att frin 1917 dgas av bokhand-
lare. Flera ganger har bokhandlarroster hojts for att
Seelig skulle dgas av Bokhandlareféreningen. S& har
dock aldrig blivit fallet (si nir som pi en liten mino-
ritetspost). Agarfrigan har dock ofta varit féremal for
diskussion, inte minst sedan Liber kopte 10 procent
av aktierna 1975. I samband med stora l6nsamhets-
problem i borjan pa 199o-talet gick Bokia in som stor
dgare, och 1998 sildes foretaget till Bibliotekstjinst.

Forlagssystem i Falun (med huvudkontor i Stock-
holm) startades 1989, for att skota distributionen at
ndgra bokklubbar och ett fital forlag. Foretaget har
idag over hundra forlag bland sina uppdragsgivare,
ménga ir férlag som tidigare anlitat Seelig. Forlags-
system svarar for ca 25 procent av distributionen av
allminlitteratur i Sverige, och under sommaren 2003
oppnades en terminal i Visterds sedan man ocksa fact
ICA-forlaget som kund. Forlagssystem ligger tekniskt
ifrontlinjen och planerar fér en 6kning av den elektro-
niska handeln med aterforsiljarledet.

Sedan Seelig lagt ned speditionsverksamheten 2001
triffade bokhandlarna ett avtal med Posten. Detta
avtal sades emellertid upp redan efter ndgra manader.
Efter en ny upphandlingsrunda i Bokhandlareféren-
ingens regi handhas speditionen sedan 2002 av trans-
port- och logistikféretaget Schenker. Idag sker s k
samtaxering (fraktsatsen samordnas per terminal for
Forlagssystem, Seelig, Samdistribution, Forlagsdist-
ribution och Liber Distribution). Under sommaren
2003 overgick man till crossdocking, det vill siga sam-
lade leveranser frin fler terminaler. Samordningen
har krivt vissa insatser frdn distributorernas sida.

Forutom snabbhet i leveranserna ér det en fordel
for handeln att ha fi orderpunkter. Det vill siga kan
man bestilla alla sina bécker frin ett och samma stille,
iven om de sedan levereras frin olika hill, férenklas
bestillningsarbetet.

Bokbranschens Marknadsinstitut

Innan kedjorna kommit igdng med sina marknadsfor-
ingsmaskiner, skottes mycket av marknadsforingen
gemensamt mellan forlag och bokhandel.

Svensk Boktjinst, som bildats 1931 f6r att ha en i
branschen central reklamproduktion, uppgick 1970

i det di startade Bokhandelns Serviceinstitut. BSI
skulle svara bade for utbildning och marknadsféring.
Det senare brots dock ut redan 1971 f6r att handhas av
Bokbranschens Marknadsinstitut, BMI, ett av Bok-
forliggare- och Bokhandlareféreningarna samigt
foretag, som skulle svara for katalogproduktion och
lis- och bokfrimjande reklaminsatser och aktiviteter.
Innan kedjorna under 198o-talet bérjade producera
egna kataloger, var BMI:s kataloger branschens, de
som alla anvinde.

1986 silde Bokhandlareforeningen sin del till bok-
forliggarna. BMI:s stillning férindrades i och med
att kedjorna ville skota sin reklamproduktion sjilva,
en killa till stor oro bland de obundna bokhandlarna.
1987 tog BMI initiativ till att bokhandeln skulle arbe-
tamed Barnboksveckan tillsammans med biblioteken,
for att med hjilp av kataloger, forfattardeltagande och
butiksmaterial aktivera barnboksforsiljningen.

Ar 1994 saldes BMI till personalen. Foretaget har
producerat en arlig reakatalog till de obundna bok-
handlarna och Arets Bocker, som kopts av en del ked-
jebokhandlare. Under 2006 kommer foretaget enligt
uppgift att siljas alternativt avvecklas da efterfrigan
pa foretagets produkter minskat kraftigt.

En starkare bokhandel

Bokbranschens avreglering har som framgar for-
skjutit beslut och dirmed maktférhillanden i bran-
schen. Detta giller inte bara prissittningen utan ocksa
inkops- och marknadsforingsbeslut. Bokhandeln har
idag en mycket sjilvstindigare roll gentemot sina
leverantorer dn for trettio ar sedan. Forlagen kan inte
lingre betrakta bokhandelsnitet som sitt, att fritt dis-
ponera for att distribuera sina bocker. Bokhandeln ir
forlagens kunder, och de som lirt sig vad det innebir
for affirer och umginge, kan se resultatet i sin forsilj-
ningsutveckling. Bokhandelns professionalisering,
med avseende pd marknadsforing, ekonomi (t ex kal-
kylering och lagerstyrning) och foretagsledning har
dirmed inneburit ett mer jamlikt férhéllande mellan
branschens parter.

Samtidigt har synen pa bokkoparna, de slutliga
kunderna, férindrats, och strivan att locka till sig och
stimulera butikernas besokare har gjort den svenska



bokhandeln till en mer inspirerande marknadsplats
idag 4n vad den var 1970. For dem som kallar den-
na utveckling kommersialisering, och diri ser nigot
oroande och negativt, bor papekas att det handlar om
trigna anstringningar frin bokhandelns sida, delvis
med forlagens hjilp, att bittre soka tillfredsstilla sina
kunders behov, s& att de dterkommer oftare, koper fler
bocker och liser mer.

2.1 DEN SVENSKA BOKHANDELSMARKNADEN
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2.2 Bokkonsumtionen i Sverige

av Lars-Erik Linder

Den totala svenska bokmarknaden omsitter idag upp-
skattningsvis ca 7 miljarder kronor. Nagon samman-
fattande, heltickande statistik finns inte som omfat-
tar all forsiljning till slutkonsument. Men genom att
samla in information frin flera olika killor kan en
rimlig uppskattning goras.

Svenska Forlaggareforeningens drliga statistik 6ver
medlemsforlagens utgivning och forsiljning, som i
sin nuvarande form funnits i flera decennier, ir den
viktigaste. Statistiska centralbyran har en del stati-
stikuppgifter om bokproduktion, forliggeri och bok-
detaljhandel. Dessvirre ger dessa huvudkillor ingen
egentlig totalbild. Ytterligare information behovs.

TABELL 1. Uppskattad forsiljning i tusental kronor, 2005,
for olika grupper av dterforsiljare.

Kkr  procent

Bokhandel 2550 37,2
Internetbokhandel 700 10,2
Stormarknader 650 9,5
Andra aterforsiljare 650 9,5
Bokklubbar 1 000 14,6
Forlagens direktforsiljning 1300 19,0
Summa 6850 100,0

Killa: Internt pm Akademibokhandeln.

Denna tabell dr tinkt att omfatta all forsiljning, men
det dr inte omaijligt att yteerligare volym kan finnas.
Huvuddelen av materialet grundar sig dels pa kinda
siffror, dels pd vissa antaganden, som forstas kan visa
sig vara felaktiga.

Kommentarer per forsiljningskanal redovisas i
det foljande. Det bor observeras att import av bock-
er (motsvarande ca 400-500 Mkr) ingar i materialet
under respektive kanal.

Bokhandeln

I denna kategori ingdr endast fysisk bokhandel. For-
siljningen omfattar ut6ver forsiljning till den bokli-
sande allminheten ocksd en betydande volym forsilj-
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ning till studenter, komvux-elever, bibliotek, skolor,
foretag och institutioner.

Bokhandelns forsiljning 6kade kraftigt i samband
med bokmomssinkningen den 1 januari 2002 och har
darefter legat kvar pd denna hogre niva. Det senaste
aret (2005) innebar emellertid en nigot lagre forsilj-
ning till studenter (2-3 procent) som dels blivit firre,
dels koper fiarre bocker. Vidare har den institutionella
marknaden minskat pa grund av ligre anslag. Inter-
netbokhandeln har haft stora framgéngar i dessa seg-
ment. Forsiljningen till allminheten gick dock bra det
forsta kvartalet 2006.

Internetbokhandeln

De storsta aktorerna, Adlibris och Bokus, omsitter
tillsammans troligen mer 4dn 550 Mkr och ékar nu
sin forsiljning. Férutom nigra mindre svenska fore-
tag siljer ocksd den amerikanska internetbokhandeln
Amazon U.K., men dven andra utlindska aktorer, ett
stort antal bocker till den svenska bokmarknaden.

Under 2006 &rs tre férsta mdnader har internet-
bokhandeln 6kat kraftigt dels genom ett omfattande
priskrig pa kursbocker, dels genom en 6kande reafor-
siljning under den stora februarirean. En forsiktig
uppskattning ger vid handen att denna forsiljning
motsvarar ca 700 Mkr, motsvarande ca 10 procent av
marknaden. En andel pa 12-15 procent pa drsbasis dr
inte en omojlighet redan detta ir (2006).

Stormarknader

De stora aktorerna i denna grupp ir COOP, ICA och
Ahléns. Bokforsiljning férekommer ocksi hos Ber-
gendahlsgruppen (City Gross), Willys m fl. Totalt
siljer man bocker for ca 650 Mkr. Det senaste dret har
gruppen inte okat totalt. COOP har efter nigra svaga
ar okat sin andel, till viss del genom att ett stort antal
medelstora och sma butiker numera siljer pocket och
deltar i februarirean. Stormarknaderna arbetar mest
med bestsellers som titlar av Dan Brown och Harry
Potter-bockerna. Detta sortiment prissites lagt av
samtliga kanaler, vilket gor att forsiljningen via stor-
marknader kan uppvisa stora svingningar mellan aren
beroende pi utgivningen.



Andra aterforsiljare

I denna grupp aterfinns tvd olika typer av handlare.
Den storsta volymen kommer frin foretag som siljer
skolbocker i parti direkt till kommuner. Vidare finns
detaktorer som enbart arbetar med biblioteksutrusta-
de bocker till frimst folkbibliotek men #ven till andra.
Denna grupp terforsiljare har de senaste aren fatc kraf-
tig konkurrens frin internetbokhandeln. Bland 6vriga
terforsiljare dterfinns ocksd ett antal storre leksaks-
handlare, butikskedjor som t ex Rusta, dessutom ben-
sinmackar och kiosker. En viss férsiljning sker ocksa till
antikvariat och utférsiljningsbutiker. Mojligen ir den-
na kundgrupp nagot underskattad i sammanhanget.

Bokklubbar

De bokklubbar som dgs av medlemmar i Svenska For-
liggareféreningen har de senaste dren minskat sin
forsiljning nigot. Detsamma men i stérre omfattning
giller sannolikt klubbar dgda av forlag som inte ir
medlemmar i féreningen. Nigra enheter har mins-
kat drastiskt. En vanlig beskrivning ir att nischbok-
klubbar gar bra medan allminna klubbar har viss
minskning av forsiljningen. Internetbokhandeln ir
en postorderforsiljning med liga priser och mycket
brett sortiment. For bokklubbsmedlemmar ir den hir
typen av erbjudanden naturligtvis intressanta di man
dessutom slipper s k negativ option, det vill siga tack-
ar man inte uttryckligen nej accepterar man kop.

Forlagens direktforsiljning

Den storsta forsiljningen som gér direkt fran forla-
gen avser skolbocker. Uppslagsbocker, juridik-och
lagbocker och allminna storre verk siljs ocksa direkt
till slutanvindare/konsument. Atskilliga forlag siljer
ocksé bocker direke till privatpersoner.

Vad kan vi vinta oss av framtiden?

Ingen vet forstds, men lat oss gora en del antaganden.
Med all sannolikhet kommer internetbokhandeln att
oka sin marknadsandel. For detta talar den 6kade till-
gangen till internet/bredband hos hushéllen och en
fortsatt lag prisniva.

2.2 BOKKONSUMTIONEN | SVERIGE

Forsiljningen via stormarknader, varuhus och livs-
medelsbutiker kommer att oka nir antalet butiksen-
heter 6kar. Andra varor dn livsmedel dir marginaler-
na ir hogre intresserar dessa foretag, men hir finns
manga produkter att vilja bland - inte bara bocker
- dven om bokerbjudandena de senaste dren varit
ménga och prisvirda.

Andra aterforsiljare kommer sannolikt inte att 6ka
sina marknadsandelar di internetbokhandeln och
direktleveranser fran forlagen okar kraftigt.

Bokklubbarna kan f3 det svdrt och maste ta nya
grepp.

Den fysiska bokhandeln riskerar att tappa andelar
till frimst internetbokhandeln.

Hur féljer vi upp detta?

For savil forlagen som fér bokhandeln 4r det sjilv-
klart mycket viktigt att ha goda kunskaper om bok-
marknaden. Inte minst giller det att ha tillging till
en si heltickande och detaljerad forsiljningsstatistik
som mojligt. Sedan en tid tillbaka samarbetar Svenska
Forliggareforeningen och Svenska Bokhandlarefor-
eningen i detta syfte. En gemensam statistikgrupp har
inrittats, som har till uppgift att finna nya och bittre
l6sningar for faktainsamlingen.

Bokhandelsgruppernas marknadsandelar

Forsiljningsutvecklingen i bokhandeln under iren
2001/02 till och med 2004/05 har som tidigare pipe-
kats paverkats starkt av bokmomssinkningen den 1
januari 2002. Ett antal boklador har bytt gruppering
framforallt frin Bokia till JB-Gruppen och Akademi-
bokhandelsgruppen. I tabell 2 hir nedan redovisas
gruppernas totala forsiljning av alla varor det vill siga
forutom bocker ocksa pappers- och kontorsvaror, CD-
skivor etc. Tabellen visar gruppernas inbérdes storlek
och den relativa forindringen under perioden.



2.2 BOKKONSUMTIONEN | SVERIGE

TABELL 2. Bokhandelns totala forsiljining av bicker samt pappers- och kontorsvaror, CD-skivor etc. beskrivet i inbirdes

storlek och relativ fordndring under mdtperioden.

2001/02 2002/03 2003/04 2004/05

Mkr Index Mkr Index Mkr Index Mkr Index
Bokia 776 100 842 109 837 107 750 96
JB-gruppen 435 100 487 112 513 118 597 137
Ugglan 115 100 130 113 138 120 154 134
Service-
bokhandeln 51 100 61 119 58 113 64 123
Ovriga 363 100 391 108 398 110 398 110
Akademibok-
handelsgruppen| 889 100 1065 120 1101 124 1139 128
Summa 2634 100 2979 113 3046 116 3106 118
Kurs 181 100 211 117 230 127 236 131
Summa 2815 100 3190 113 3276 116 3342 119
Internet 215 100 209 97 267 124 382 178
Totalt 3030 100 3399 112 3544 117 3724 123

Killa: MM Partner AB

Totalmarknaden (2001-2004)

Bokhandeln har under perioden 6kat med ca 20 pro-
cent. Liggs internetbokhandeln till nirmar sig denna
grupp 25 procent . Under perioden har 6vriga varor
som siljs genom bokhandeln inte 6kat nimnvire,
vissa sidosortiment har till och med minskat. Under
2005 har bokhandeln troligen minskat sin forsiljning
med 2-3 procent enligt branschféreningarnas stati-
stik (det vill siga Svenska Bokhandlareféreningens
respektive Svenska Forliggareforeningens statistik).
Inledningen pd 2006 har varit relativt bra och bok-
handeln ligger alltsd pi en klart hogre nivé dn fore
momssinkningen.

Bokia

Gruppen nidde nira 850 Mkr i omsittning under
dren 2002 och 2003. Den kraftiga nedgingen 2004
forklaras frimst av att ett antal féretag limnade Bokia
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och gick 6ver till JB-Gruppen. Négra foretag har ocksa
salts till andra, frimst till Akademibokhandelsgrup-
pen. Nigon forsiljningsminskning i den grupp av
bokhandlar som stannat kvar i Bokia under perioden
kan inte noteras.

JB-Gruppen

Till gruppen har ett antal nya medlemmar anslutit sig
och gruppen nirmar sig nu Bokia i storlek. JB-Grup-
pen och Bokia omsatte 2001 motsvarande 1 211 Mkr
och 2004 motsvarade 1 347 Mkr — en 6kning med
”bara” 11 procent mot bokhandelns totala 6kning pa
20 procent . Flera enheter har under perioden kopts av
Akademibokhandelsgruppen.



Ugglan och servicebokhandeln

Dessa boklador har haft en bra forsiljningsutveckling
under perioden trots avfolkningen av glesbygden,
dir de ofta finns, och simre statligt stod. Aven denna
grupp har savil tappat som fitt nya medlemmar.

Ovriga

I denna grupp ingar boklador som inte ir med i grup-
perna redovisade ovan samt specialbokhandel som
SF-bokhandeln, missionsboklador och barnbokhan-
del. Det storsta foretaget ir Pocket Shop. Andra stora
enheter ir NK Bokhandel, Hedengrens och Bok-Skot-
ten.

Akademibokhandelsgruppen

Foretaget har okat sin omsittning med mer 4n ca 30
procent jimfort med bokhandeln totalt, som 6kade
med 20 procent. Bakgrunden till detta ir ett antal
forvirv och ett par nyetableringar samt att andelen
bocker av totalférsiljningen ir betydligt storre dn hos
bokhandeln i allminhet.

Kursbokhandeln

Momssinkningen gav en snabb och tydlig effekt pa
inkopen av kursbocker. Under 2005 vet vi att forsilj-
ningen till studenter gitr ned, dels pi grund av firre
studieplatser, dels pa grund av 6kat elektroniskt mate-
rial, kompendier och - inte minst - kopiering. Detta
ir en mycket oroande utveckling, vilken kommer att
forstitta att skapa problem for denna typ av butik,
men ocksa forstas for kursboksforlagen.

Internetbokhandeln

Mitperioden inleddes med att Bokus upphorde med
sina verksamheter i Danmark, Norge och Finland.
AdLibris startade med en dramatisk 6kning och har
nu natt ca 300 Mkr i omsittning (2005). En joker i
leken #dr den amerikanska internetbokhandeln Ama-
zon, som sannolikt har en betydande forsiljning till
svenska kunder.

2.2 BOKKONSUMTIONEN | SVERIGE

TABELL 3. Bokhandelns relativa andelar i procent avse-
ende total bokhandelsforsilining, det vill saga bocker plus

sidosortiment.

Bokhandelsgrupper 2001/02 2002/03 2003/04 2004/05
Bokia 26 25 24 20
JB-Gruppen 14 14 14 16
Ugglan 4 4 4 4
Servicebokhandeln 2 2 2 2
Ovriga 12 12 11 11
Akademibokhandels-

gruppen 28 31 31 30
Kursbokhandeln 6 6 6 6
Internet 7 6 8 10

100 100 100 100

Killa: MM Partner AB

Distribution och artikeldatabaser

Frakter

Svenska Bokhandlareféreningen tecknad 2002 ett
avtal med transport- och logistikforetaget Schenker,
vilket i princip omfattar alla frakter till och fran bok-
handeln. Det dlderdomliga systemet med Seelig som
mellanhand ersattes med ett bokhandelsigt avtal,
som innebar att fraktkostnaderna for bokhandeln
minskade med 8-10 Mkr per ér. Inledningsvis fanns
en del inkorningssvérigheter, t ex problem knutna till
forindringar i datasystem etc. Nu fungerar det hela
emellertid tillfredsstillande. Utvidgningen av cross-
docking, det vill siga samlade leveranser frin fler ter-
minaler (nu Samdistribution, Liber, Forlagssystem,
Forlagsdistribution och Seelig) ir angeligen och har
péaborjats.

Under perioden 2001-2004 har den fysiska bok-
handelns resultat minskat med mer in 20 Mkr samti-
digt som fraktkostnaderna har gitt ned med 8 Mkr.

Grossister

Grossisten Seelig har under de fyra studerade aren
forindrats betydligt. Sedan speditionsverksamheten
lades ned och fraktverksamheten gick férlorad har
bokhandeln minskat sina kop frin Seelig grossist.
Detta har mer 4n vil kompenserats av forsiljning till
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AdLibris, Bokus och 6vriga internetbokhandlar. Vida-
re har Akademibokhandeln 6kat sina kop bl a genom
att Seelig skoter delar av detta foretags butikslogistik.

Pocketgrossisten ir en annan viktigt aktdr, men
endast pé sin begrinsade marknad och ir inte nigon
egentlig konkurrent till Seelig.

Forlagssystem, som skeppar ut nira nog lika minga
bocker som Bonniers Samdistribution, har deklarerat
sin avsikt att bli grossist. Nir detta ska ske och vilken
titelbredd man har f6r avsikt att nd ir dnnu okint.

Artikeldatabaser

Seeligs artikeldatabas Sesam ingdr numera i BTJ-
Nordic. Basen registrerar varje r ca 9 ooo nya artiklar
av de ca 14 coo nya ISBN (bocker over 48 sidor) som
Kungliga biblioteket registrerar varje dr.

Bokrondellen som igs av Bonnierfoérlagen, Nor-
stedts Forlagsgrupp, Natur och Kultur samt Forlags-
system registrerar ca 7 ooo titlar per ar sedan starten
2004. For bokhandeln innebar Bokrondellens intride
pa marknaden att kostnaden for artikelinformation
kraftigt minskade. For minga bokhandlar blev det
dock nédvindigt att ta in bada artikeldatabaserna
under en overgangsperiod. Idag ir det betydligt bil-
ligare att abonnera pi bada artikeldatabaserna in
vad det var att enbart ha Seeligs databas f6r nigra ir
sedan.



3. En analys av dagsliget

av Lars-Erik Linder

Utvecklingen for jamforbara enheter — Hur gar det
fér bokhandeln?

Tidigare har redovisats bokhandelsgruppernas totala
utveckling under perioden 2001-2004. Forsiljnings-
volymer och resultat ir naturligtvis beroende av for-
indringar i gruppernas sammansittning - genom for-
virv och nyetableringar. Genom att utgé fran senaste
rikenskapséret (oftast 2004/05) och direfter f6lja och
analysera gruppernas resultat for fyra ar, oavsett tidi-
gare grupptillhorighet, kan bokhandelns utveckling
under perioden redovisas. Alla butiker som tillhorde
t ex Bokia 2004/05 riknas under alla fyra aren in i
Bokia i tabell 1 och 2. Akademibokhandelns resultat
under perioden utgér dé foretaget var ett kommissio-
nirsbolag under de forsta aren i jimforelseperioden
och foretagets siffror dirmed inte var tillgingliga.

Allmianbokhandeln

Totalt har allminbokhandeln under perioden 6kat sin
forsiljning med 10 procent. Eftersom andelen bok-
forsiljning utgor ca 6o procent kan antas att bok-
forsiljningen okat med 15-20 procent medan 6vriga
produktgrupper sammanlagt inte 6kat, det vill siga
med hinsyn tagen till att inflationen snarast gatt ned.
Detaljer i tabell 4 omfattande de fyra bokhandels-
grupperna — Bokia, JB-Gruppen, Ugglan och service-
bokhandeln - har utvecklats pa ett likartat sitt. Ovrig
bokhandel har 6kat nigot mer. Detta beror frimst pd
att nigra storre aktorer i denna grupp har en storre
andel bokforsiljning 4n 6o procent. Effekten kan
fraimst hirledas frin Pocket Shop, SF-bokhandeln och
Bok-Skotten.

Kursbokhandeln har under perioden 6kat sin for-
siljning, men mindre in internetbokhandeln som
okat sin forsiljning mycket kraftigt.

Totalt tappar Bokia, JB-Gruppen, Ugglan och ser-
vicebokhandeln andelar av den sammanlagda forsilj-
ningen.

Resultatutveckling

Resultatet (efter finansiella poster, men fore skatt)
redovisas i tabell 5. Tabellen visar att de tva stora fri-
fackkedjorna Bokia och JB-Gruppen tappat hilften av

sitt resultat trots att forsiljningen under perioden har
okat. Aven Ugglan och servicebokhandeln har simre
resultat 2004/05 jimfort med 2001/02 medan 6vrig
bokhandel i stort sett behiller resultatnivdn under
perioden.

Bokia

Resultatférsimringen for Bokia kan i huvudsak hir-
ledas frin ett tiotal foretag. Avsikten ir hir emellertid
inte att gd in pa enskilda foretags utveckling utan att
forsoka bedoma gruppens utveckling i stort. Resultat-
férsimringen kan bero pi olika saker. En del tillfil-
liga resultatférsimringar kan pa sikt vara resultatcfor-
bittrande, som t ex installation av ny inredning eller
butiksdatasystem. Etablering av filialer kan ibland
vara kostsamt och har i ndgot fall lett till butiksned-
liggning. Agarforindringar kan kriva stora uttag ur
ett foretag och dven privata sidana kan paverka resul-
tatet.

Utan att gi in pé detaljer 4r sannolikt en del av
Bokia-butikernas resultattapp att hinfora dill extra-
ordinira hindelser dock att Bokias totala resultatnivé
har gétt ned.

JB-Gruppen

Aven JB-Gruppen har tappat resultatmissigt under
perioden 2001-2004, trots en forsiljningsokning pa
8 procent. Samma resonemang kan féras som nir det
giller Bokia. Relativt sett svarar dven i JB-Gruppen ett
tiotal butiker for den kraftiga resultatférsimringen.
Frigan for Bokia och JB-Gruppen ir om nedgingen
var tillfillig eller bestdende. Forst nir boksluten fran
april 2006 ir klara, det vill siga i november 2006, stir
detta klare.

Ugglan och servicebokhandeln

Dessa tvd grupper har tappat mindre i resultat in
Bokia och JB-Gruppen. Ugglan ligger nigot simre till
in servicebokhandeln.
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TABELL 4. Forsilining under métperioden - jamforbara enheter.

2001/02 2002/03 2003/04 2004/05

Mkr Index Mkr Index Mkr Index Mkr Index
Bokia 642 100 682 106 685 107 702 109
JB-Gruppen 556 100 604 109 610 118 599 108
Ugglan 130 100 139 107 146 120 143 110
Service-
bokhandeln 51 100 55 108 55 113 54 106
Ovriga 356 100 381 107 402 110 405 114
Summa 1735 100 1861 107 1898 118 1903 110
Kurs 178 100 193 108 199 127 209 117
Internet 215 100 209 97 267 124 382 178
Summa 2128 100 2263 106 2364 119 2494 117

Killa: MM Partner AB

Ovrig bokhandel

Resultatutvecklingen dr fér denna grupp bittre dn
for Bokia och JB-Gruppen. Inom gruppen varierar
utfallet kraftigt. Stora vilskotta foretag forbaterar
sina resultat medan andra har betydande problem av
samma karaktir som Bokia och JB-Gruppen. Fem av
gruppens 45 foretag svarar for 18 av de 21 resultatmil-
jonerna.

Kursbokhandeln

Denna foretagsgrupp har till synes en bra resultatut-
veckling, men det ska observeras att ett enda foretag i
stort sett ligger bakom férindringen. Huvuddelen av
foretagen ir studentigda och har en relativt lig l6n-
samhet vilket med ligre studentantal och 6kad kon-
kurrens kan leda till avsevirda problem i framtiden.

Internetbokhandeln

Agarforindringar och omstruktureringar gérattresul-
tatutvecklingen inte ir intressant i sig. Det anmark-
ningsvirda ir att gruppen numera visar positivt resul-
tat pd samma nivd som Bokia och JB-Gruppen.
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Sammanfattning

Efter en rejil vinstforbittring dret 2002/03, sannolikt
till stor del beroende pa bokmomssinkningen den 1
januari 2002, har den fysiska bokhandeln betydligt
ldgre resultat 4n vid periodens start. Bakgrunden till
detta kan vara dillfilligheter, som kommer att ritta till
sig. Det finns dock anledning att tro att resultattappet
iven beror pd konkurrens frin internetbokhandeln
men ocksd i allt hogre grad fran forlagens direktfor-
siljning. For forlag utan bokklubbar och internetfor-
siljning maste situationen vara oroande. Egen direkt-
forsiljning och nya kanaler kanske inte 6kar markna-
dens storlek utan leder till att den storsta forsiljnings-
kanalen far problem.

Detaljanalys

Tidigare kunde konstateras att bokhandelns resultat
under perioden har gatt ned trots en 6kad forsiljnings-
volym. For att fi en mer detaljerad bild av orsakerna
till férsimringen har MM Partner AB gjort en ana-
lys av de 245 bolag som har en kostnadsslagsindelad
resultatrikning.

Aven en analys 6ver skillnader i utveckling fér sm3,
medelstora och stora butiker har analyserats. Foljande
gruppers resultat har analyserats:



Butiker med ligre in 8 Mkr i drsomsittning
8 — 19,9 Mkr i &rsomsittning
> 20 Mkridrsomsittning

Fortsittningsvis har vi valt att diskutera tre grupper,
Bokia, JB-Gruppen och 6vrig bokhandel. Grupperna
Ugglan, servicebokhandeln och kursboklador ir vik-
tiga lokala boklddor men utgér inte mer dn 12 procent
av hela bokhandelsmarknaden.

Akademibokhandelsgruppen var under periodens
forsta ar ett kommissionirsbolag, vilket gor att fore-
tagets siffror inte ar tillgingliga, dessutom redovisas
inga andra detaljer for foretagets butiker.

Ytterligare nagra nyckeltal redovisas ur den framtagna
analysen, nimligen:

Bruttovinstutveckling

Personalkostnader

Ovriga externa kostnader

Varulagrets omsittningshastighet

TABELL §. Bokhandels resultar fore skatr dver perioden
—jamfiorbara enheter.

2001/02 2002/03 2003/04 2004/05

Mkr Mkr Mkr Mkr
Bokia 22,5 27,5 18,0 9,8
JB-Gruppen 19,4 22,9 18,5 11,7
Ugglan 5,5 5,6 3,1 3,6
Service-
bokhandeln 2,2 2,7 1,7 2,4
Ovriga 20,4 22,7 22,1 21,1
Summa 70 81,4 63,4 48,6
Kursbokhandel 0,1 -0,5 0,8 3,9
Internet -133,9 -19,9 4,9 8,9
Summa

Killa: MM Partner AB

3. EN ANALYS AV DAGSLAGET

Bruttovinstutveckling

Under perioden har bruttovinsten (féretagets netto-
inkomst efter varukostnad) for foretagen varit relative
stabil. De smé och medelstora enheterna har okat sin
bruttovinst med ca 1 procent. For dessa grupper ligger
bruttovinsten pa 42—43 procent. For dvriga varor ir
bruttovinsten nigot storre, papper- och kontorsvaru-
sortimentet medan CD/musik ger ligre bruttovinst
(ca 25 procent).

Gruppen med omsittning dver 20 Mkr visar en mer
splittrad bild. Bokias och JB-Gruppens butiker har en
ligre bruttovinst 4n smd och medelstora butiker. En
orsak kan vara att de méter hardare lokal konkurrens.
Gruppen ovrigas stora enheter visar 6kande brutto-
vinst (ca 44 procent). Ett fital enheter ingdr i denna
grupp vilket gor att ndgon klar slutsats inte kan dras.

Personalkostnader

For huvuddelen av grupperna har personalkostnader-
nas andel av totalintikten 6kat med 2-2,5 procent.
Den okande forsiljningen under perioden kan ha
medfort hogre personalkostnader. Likasa har 6ppetti-
der per dag, sondagsoppet m m, 6kat de senaste ren.

Ovriga externa kostnader

Praktiskt taget alla grupper utom sma Bokia-butiker
har fate en kostnadsokning som utgdr 2 procent av
totalintikten. En stor del av denna kostnadsgrupp ir
hyra, el och stidning. Samtliga dessa kostnader har
okatunder perioden medan fastighetsbolag och elpro-
ducenter visat mycket goda resultat.

Sammanfattningsvis kan konstateras att ca 1 pro-
cent bittre bruttovinst helt dts upp av 2-2,5 procent
hogre personalkostnader och 2 procent 6vriga externa
kostnader.

Varulagrets omsittningshastighet

For i stort sett alla grupper har omsittningshastighe-
ten gitt ned ndgot. Relativt sett fa butiker nar nyckel-
talet 3. Eftersom forsiljningen okat betydligt under
mitperioden kunde man férvinta sig att lageromsitt-
ningshastigheten skulle ha 6kat.
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Nyckeltalet visar hur ménga gnger per dr som varu-
lagret omsitts. En 1ig omsittningshastighet innebir
att stort kapital binds i varulagret och indikerar ocksa
risk for att delar av lagret bestér av s k hyllvirmare som
sannolikt miste reas bort eller kasseras.

Talet anges i gdnger per ar och beriknas enligt for-
meln

Kostnader fér handelsvaror

Varulager vid rets slut

Bokhandelns resultat har minskat pa grund av kost-
nadsokningar som ir svira att pdverka. Lonedkning-
ar enligt avtal och hyreshojningar méste moétas med
rationalisering och intiktsokningar.
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4. Bokhandelns framtid

av Lars-Erik Linder

Bokhandelns dod?

Bilden av bokens och dirmed bokhandelns nira fore-
stdende dod har frammanats av pessimistiska experter
ett stort antal ginger de senaste decennierna. Orsa-
kerna har varierat men genomgédende har tekniska
framsteg skapat nya mojligheter fér informations-
spridning och underhillning. TV med fler och fler
kanaler, video, CD-spelare, MP3-spelare och elektro-
niska bocker tillgingliga pa internet har ibland lett till
undergingsstimning. And3 har boken och bokhan-
deln overlevt.

En annan killa till oro dr att alternativa forsilj-
ningskanaler som bokklubbar, varuhus, kiosker, ben-
sinmackar, livsmedelsbutiker och andra, har kommit
in pd bokmarknaden, tagit andelar, forsvunnit och
kommit igen. Det senaste stora hotet ir internetbok-
handeln som naturligtvis méaste tas pa stort allvar
eftersom bocker dr den huvudsakliga vara de handlar
med, bocker ir inte en lockvara for ate silja mer livs-
medel tex.

Nir det statliga kreditstédet upphorde 2003 fanns
naturligtvis en oro for vad de forindrade forutsice-
ningarna skulle kunna innebira. Vid en bedémning
idag kan man konstatera att det inte gar att sirskilja
vilken piverkan pa bokhandelsbestindet eller dess
utveckling som borttagandet av det statliga stodet
haft. Ett rimligt antagande dr dock att de marknads-
missiga forindringarna dr och har varit mer avgoran-
de. Vilka de langsiktiga effekterna av stodets bortta-
gande kommer attinnebira ir det i dagsliget for tidigt
att bedoma.

Hot och mojligheter

Vi borjar med hoten och konstaterar att internetbok-
handeln sannolikt tagit en rejil bit av den fysiska bok-
handelns marknad. Bokkoparen kan ”bladdra” i bock-
er och fa en rejil information om en boks innehall.
Visserligen kan man inte ta med boken hem direkt
men redan efter nigon/nagra dagar dunsar den ned
i brevladan eller maste avhimtas hos nirmaste post-
ombud. Digitalt lagrade bocker har funnits ett antal ar
men har dnnu inte slagit igenom. Nya ”lismaskiner”
iar dock pa gdng och kommer att lanseras under 2006.

Det har aldrig salts s& ménga bocker i Sverige som

nu, konstaterade Bokpriskommissionen, som foljde
forsiljningsutvecklingen frin den 1 januari 2002 till
den 31 december 2004, det vill siga de tre férsta aren
efter bokmomssiankningen (frin 25 procent till 6 pro-
cent). Den redan omfattande bokldsningen haller sig
pa hog niva - dven vid en internationell jimforelse.
Ett livslingt lirande innebir ocksa att behovet av
litteratur kommer att 6ka. Alle fler skaffar sig hogre
utbildning samtidigt som vi pa sikt fir en 6kad fritid.

Internetbokhandeln

Forsiljningen genom denna kanal har de senaste fem
dren okat dramatiskt. Frin 3-4 procent av totalmark-
naden ir man nu pé vig mot 15 procent. Boken ir san-
nolikt den f6r internethandel mest limpade fysiska
produkten. Stora databaser med ett internationellt
artikelnummersystem (ISBN) gor ate all virldens
bocker dr latetillgingliga for kunden. Tekniken med-
ger alltmer information och méjligheten att ”bliddra”
finns redan tekniskt pa ett 6kande antal boktitlar. Mer
om detta senare. En icke obetydlig framgéingsfaktor
for internetbokhandeln ir 1dga priser och snabba leve-
ranser. Fortfarande ir emellertid den fysiska bokhan-
deln snabbare nir boken finns i lager. En viktig dtgérd
for den fysiska bokhandeln ir dirfor att ha ett brett
sortiment i lager snarare dn stora hogar av bestsel-
lers som ofta blir utsatta fér priskonkurrens frin alla
ovriga kanaler.

Viktigt for den fysiska bokhandeln i framtiden ir
att ha samma titelkinnedom via databaser som inter-
nethandeln och att snabbt kunna skaffa fram bocker
som inte finns i lager. En uppenbar l6sning kan vara
att skaffa sig egna internetresurser eller samarbeta
med ett internetforetag.

Internetbokhandeln kommer sannolikt att i fram-
tiden ta hand om akademisk litteratur och kvalificerad
facklitteratur i 6kad omfattning. Denna litteraturka-
tegori kommer i 6kande utstrickning att finnas i digi-
tal form.

Digitalisering
Digitalisering har det senaste ret varit ett stort dis-
kussionsimne i bokbranschen. Redan for femton ar
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sedan férekom vetenskapliga tidskrifter i digital form.
Detta ledde till snabbare spridning och ligre produk-
tions- och distributionskostnader. Stora databaser
med goda sokmoijligheter byggdes upp och univer-
sitetsbiblioteken behovde inte lagra stora pappers-
mingder. Man kan vilja mellan att lisa p bildskirm
eller att skriva ut en viss artikel. ”Vanliga” bocker har
i 6kande omfattning producerats s att det finns en
digital utgéva, men ”lisverktyg” har saknats. De som
har tillverkats har varit [angtifrin anvindarvinliga.
En vanlig PC med printer 16ser problemet bittre.

Det stora ”sokmotor”-foretaget Google har satt
igdng en omfattande digitalisering av biblioteksbe-
stand av frimst s k fria” titlar det vill siga dir upp-
hovsmannens rittighet har [6pt ut och verket dirmed
ar frite. I samverkan med bibliotek har man diskuterat
att gd vidare med titlar som inte ir fria. Via Google
kan man alltsa s6ka efter bocker och i deras innehall.
Tillsvidare kan man ”bliddra” en sida at vardera hallet
fran en sokt information. Nagra rejila affirsmojlighe-
ter finns troligen inte i detta. Man kan dock dels silja
fysiska produkter i konkurrens med bokhandel, dels
tillhandahalla en boks innehill elektroniskt. Google
ir emellertid inte ensamma om att intressera sig for
digitalisering. Forutom Microsoft och Yahoo finns ett
tyskt och ett gemensamt europeiskt projekt pi gang.

Biblioteken ir intresserade av digitalisering av flera
skil. Det vixande bokbestindet méste hirbirgeras (i
lador ute i landet) men skall ocksd vara snabbr till-
giangligt for kunder, savil forskare som studenter och
allminhet. Vissa bocker ér virdefulla och kan litt bli
stulna (jfr Silverbibeln i Uppsala). Bocker, men frimst
tidningar och tidskrifter, 4r efter ling lagring i déligt
och 6mtéligt skick och behover pd ndgot sitt bevaras
med en siker metod. Biblioteken ser alltsé ligre kost-
nader framfor sig samtidigt som man far en starkare
position vid universiteten.

Ett antal problem kan noteras framforallt for den aka-
demiska bokhandeln.

1. Forskare/ldrare forser kollegor, studenter och bib-
liotek med information direkt i digital form.

2. Universitetsinstitutioner tar hand om lagring och
distribution i digital form.
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3. Forlag har redan bocker digitalt och kan klara sig
utan mellanled.

4. Internetbokhandeln kan fungera som distributor.
Savil institutioner som forlag kan finna distribu-
tion vara dyr och komplicerad.

5. Den fysiska bokhandeln kan naturligtvis tillhanda-
hilla elektronisk information. Kunderna har dock
tillgang till sdvil databaser som flerfirgsskrivare.

Risken dr naturligtvis stor att den fysiska bokhandeln
helt tappar denna marknad. Redan idag har flertalet
svenska bokhandlar en relativt liten andel av denna
typ av litteratur. Andra typer av bocker som redan del-
vis har géte over till elektronisk form ir uppslagsverk
och ordbocker. Kartbocker och reseguider dr ocksé
produktgrupper som redan idag finns pa nitet kost-
nadsfritt. Kokbocker pa nitet kan vara praktiske precis
som en del andra handbocker. Risken finns, men allt
hinder inte omedelbart.

Bokkonsumtion

Aldrig tidigare har det salts sd mycket bocker i Sverige
som nu. Och troligen har lisningen inte heller varit
mer spridd eller i tid mer omfattande 4n nu. Lisandet
ivartland ligger ocksé vid en internationell jimforelse
pa en mycket hég och stabil niva. Ett par urskiljbara
grupper i samhillet uppvisar emellertid en fortsatt
nigot ligre lisaktivitet. Det ror sig frimst om unga
pojkar och medeldlders min. For att vi skall kunna
fortsitta uppritchilla bide hog bokkonsumtion och
hog lisnivé generellt sett dr det sikerligen bra att fun-
dera 6ver hur bokbranschen kan bidra till atc lisintres-
set i dessa grupper kan okas.

Sambhillets ambitioner att ge fler unga ménniskor
utbildning och vidareutbildning och att vuxna min-
niskor skall fi mojligheter till livslangt lirande leder
férhoppningsvis till att intresset f6r lisning och bock-
er okar yteerligare.

Fritiden kommer kanske inte att 6ka nimnvirt pa
kort sikt, men forr eller senare ir med all sannolikhet
35-timmarsveckan hir. Mojligheten att f4 mer tid for
lisning okar forstds di. Det sannolikt okande arbets-
pendlandet ger ocksd tillfille till lisning. Gratistid-
ningarna gor att de flesta liser pa pendeltdg och bussar



pa vig in mot arbetsplatserna. En god bok pa hemre-
san finns det sikert utrymme for bide i huvudet och i
planboken.

Pocketforsiljningen fortsitter att 6ka i bokhan-
deln. Aldrig har det funnits s manga bocker till sa liga
priser att vilja bland. Antalet nya ljudbokstitlar 6kar
ocksd, liksom forsiljningen.

Hur ska bokhandeln éverleva?

Uppskattningsvis siljs ca 6o miljoner volymer bocker
i Sverige varje ar. Av dessa utgor kanske ca 5o titlar
bestsellers med mer 4n 100 ooo silda exemplar var-
dera. Men dessa motsvarar faktiskt inte mer in 12-13
procent av all forsiljning. Mycket av mediaintresset
dras emellertid till dessa titlar. Den lisande allminhe-
ten hittar minga andra goda bocker att njuta av.

For att klara konkurrensen frin internetbokhan-
deln som har alla” titlar i sitt sortiment och snabba
leveranser bor den fysiska bokhandeln forse sig med
ett brett sortiment som kunderna kan bliddra i och
fa med omedelbar leverans. Brett sortiment kriver
en hel del arbete och ett butiksdatasystem ir en nod-
vindighet for att man ska veta vad som hint och dra
slutsatser infor nyhetsinkop. Systemen finns dir och
priset har som pa det mesta i teknikvig gatt ned (jfr
platta bildskdrmar for PC och TV). Idag finns ingen
branschstatistik att jimfora med, vilket gor att en bok-
handel ensam pa sin ort kan missa en del titlar. Tidi-
gare kom man igdng med dessa sortiment efter ett tag,
men idag finns alltid den fullsorterade internetbok-
handeln till konsumenternas hjilp. Det giller alltsi att
ha boken i lager om man vill silja den. Férutom sorti-
mentsval ir pafyllning av lager viktig. Olika former av
grossister blir allt viktigare for bokhandeln med brett
sortiment. Om dessa grossister kommer att vara fri-
stdende, kedjedgda eller forlagsdistribunaler har ingen
betydelse. Huvudsaken ir att bokhandeln fir snabba
péfyllningar for att kunna vara vilsorterade.

Shopping ir en alltmer omfattande fritidsaktivitet.
Minga gallerior har 6ppet mer 4n 360 dagar per ar.
Dir vandrar kunder runt dagligen och dir méste bok-
handeln finnas.

4. BOKHANDELNS FRAMTID

Boken och bokhandeln kommer att éverleva

Musikhandeln har de senaste dren tappat 40-50 pro-
cent av sina intdkter. Risken ir mindre for bokhan-
deln, men som vanligt maste bokhandlarna vara pa
sin vakt och noga folja omvirldsférandringar.

Recepten for att pa sike fa den fysiska bokhandeln
i Sverige att overleva ir sikert manga. Men troligen
ingir f6ljande ingredienser i dem alla.

Behovet av att ha ett brett och aktuellt sortiment
kan inte underskattas liksom att tillhandahalla snabba
kompletteringar av efterfrigade titlar. Datorisering
och rationaliseringar av allehanda rutiner ir forstas
nodvindigt. Ligg dirtill bra affirsligen, pa platser
justdir kunderna finns och ror sig. Lyhordhet, flexibi-
litet och aktivitet siledes. Bokhandeln har helt unika
forutsittningar. Det dr dessa som skall utvecklas och
forfinas. Att vinda den negativa l6nsamhetstrenden
hos dagens bokhandel bl a genom att mota den alle
hardare konkurrensen, frimst frin internetbokhan-
deln, ir alltsd den utan tvekan viktigaste utmaningen
for bokhandeln. BFT kommer dven i fortsdttningen
att f6lja utvecklingen och i rapportform presentera
analyser av den svenska bokhandeln. Inom bara ett
par ar kommer kunskap om hur vil bokhandeln har
lyckats anta utmaningen att finnas.

25



