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PRESENTATION AV FORFATTAREN

Olof Grahn har under de senaste dren varit affirs- och ekonomikonsult inom
bokbranschen. Tidigare har han varit ekonomidirektor f6r Sony Music Enter-
tainment Sweden och verkat som VVD for Radio NRJ i Norden.



Bakgrund

Syfte

Projektet syftar till att dels kartligga forsiljningsprocessen mellan fysisk bok-
handel och forlag, dels komma med forslag till forbattringar av rutiner nir det
giller information och logistik. Projektet skall vidare identifiera de befintliga
omriden och rutiner som bedéms vara mest avvikande frin en optimal process
avseende tid/ledtider och merkostnader. Projektet omfattar endast forbattrings-
behoven inom handel mellan fysisk bokhandel och forlag. Bokhandel definieras
som fysisk bokhandel (traditionell bokhandel med ett brett sortiment plus spe-
cialbokhandel med ett mer nischat men brett sortiment) och internetbokhan-
del. Rapporten belyser dven kortfattat nirliggande omraden/kanaler for att ge
en bittre bild av problem och mojligheter.

Metod

Arbetet har mestadels bedrivits i form av intervjuer. Forfattaren har dven him-
tat information fran tidningen Svensk Bokhandel (SvB), diverse rapporter som
givits ut av Svenska Forliggareforeningen, Svenska Bokhandlareféreningen och
nirstiende organ. Intervjuer har gjorts under perioden augusti-november 2006
med foretridare f6r bokhandel, forlag och distributorer och deras intressefor-
eningar. Totalt har 34 personer intervjuats varav sex per telefon. Rapporten
slutfordes i december 2006.



Inledning

Strukturen hos den fysiska bokhandeln idag ir i mangt och mycket en kon-
sekvens av dess historia. Bokhandeln har fungerat som forlagens fonster nir
det giller nya forfattarskap. Forlagens utgivning ir gigantisk i forhéllande till
efterfrigan. Mindre 4n 50 % av utgivningen tas normalt in av den fysiska bok-
handeln. Inga av dessa titlar undgir retur. Detta tycks vara ett pris som forlagen
och bokhandeln idag dr beredda att betala for att nd ut med nya forfattarskap och
skapa en bredd i sortimentet som gor att bokhandeln har en konkurrensfordel
jamfort med dagligvaruhandel, kiosker etc.

Konkurrensen har 6kat bade for férlag och for bokhandel. Agenternas intride
pé scenen har drivit upp forskott och royalty. Behovet av att profilera sig tydli-
gare och att behalla affischnamnen har 6kat marknadsforingskostnaderna for
forlagen. Bokhandeln i sin tur kinner av konkurrensen frin andra forséljnings-
kanaler och ir prispressade av internetbokhandlarnas framfart.

Branschen premierar forsiljning av litcrorliga bocker med hog omsittnings-
hastighet. Den stora mangden nyheter och bredden i sortimentet, som skapar
forutsittningar for nya béstsiljare, premieras dock inte. Vem skall vara forlagens
skyltfonster utit for alla nyheter i framtiden? Vem skall betala och bidra till
forskning och utveckling?

Forlagens verksamhet ir styrd utifran utbud snarare 4n efterfrigan. Det finns
inget fokus pa omsittningshastighet i branschen. Forlagen later restlager ligga
kvar hos distributérerna istillet f6r att aktivera och silja ut. Distributorernas
debiteringsnormer ér for generella och fingar inte upp de verkliga kostnaderna
for kostsamma floden och bokhandlaren accepterar att nastan hilften av lagrets
titlar knappast siljer 6verhuvudtaget utan att kriva kompensation for vad den
liga omsittningshastigheten kostar i form av l6ner och hyra. Forsorjningsked-
jans kostnader for denna affirsmetodik uppgér till nirmare hundra miljoner
kronor.

Internetbokhandlarna beriknas nistan dubblera sin omsittning under 2006
medan den fysiska bokhandelns tillvixt ir begrinsad. Man erbjuder ett myck-
et brett sortiment med ett genomtinkt och snabbt flode och till ett pris som
genomsnittligt ligger ca 25-30 % ligre in bokhandelns. Internetbokhandlarna
garanterar ett mycket brett sortiment med ca 50 ooo svenska titlar sdlda pa drs-
basis. Vilket existensberittigande har da den fysiska bokhandeln p4 sikt? For att
den skall kunna 6verleva i framtiden bér den ha ett brett, visuellt och aktuellt
sortiment i butikerna med f6rhojd shoppingupplevelse. Man behover hélla hog
servicenivd, ge kunderna adekvat information om de bocker som inte finns i
lager och fa fram snabba leveranser av bestillda titlar.

For att na dit behovs en effektivisering av férsorjningskedjan inom branschen.
Denna rapport ir ett forsok att ge en bild av hur bokbranschen idag fungerar och
vilka férbittringar som dr nédvindiga for att bokhandeln idven i fortsittningen
skall vara en dynamo for forlagen och for bokens utveckling.



Historik

Under ca 130 r fram till 1970 dgdes bokhandlarnas lager av férlagen genom det
s& kallade kommissionssystemet. Bokhandlarna kallades kommissiondrer men
hade storre formaner dn en auktoriserad aterforsiljare. Systemet hade som mal
att skapa bittre affirsmojligheter for aterforsiljaren med bl.a. etableringskon-
troll, full returritt och mycket generosa kreditvillkor. Returritten var férbun-
den med strivan att skapa ett brett sortiment och krav pa att tillhandahélla alla
bocker som forlagen gav ut. Aterforsiljarna hade ocksa rite att grunda filialer
som inte hade skyldighet att saluféra all utgivning.

Grundvalen for hela systemet var fasta bokpriser, det vill siga att en bok skulle
kosta lika mycket oavsett var den sildes. Kommissionssystemet var en etablerad
affirsmodell frin olika branscher som arbetat med ensamritt och privilegier.
Med aren blev det en etablerad sanning att apoteken och bokhandeln var de
sikraste foretagen pé en ort.

Att kommissionssystemet 6verlevde sa linge berodde pa enigheten inom
branschen. Forliggarna, bokhandlarna och forfattarna genom sina féreningar
forsvarade systemet mot alla slags statliga forslag om att inskrinka det.

Ar 1953 infordes dock en lag mot konkurrensbegrinsning som till slut gjorde
det omoijligt att forsvara kommissionssystemet, som upphérde 1970. Utdver
fasta priser forbjods etableringskontrollen och kommissionsférsiljningen upp-
horde.

Det forsta branschavtalet ingicks 1972 i anslutning till att kommissionssys-
temet upphorde. For ate sikerstilla att nyutgivna titlar skulle finnas tillgingliga
overallt inférdes abonnemangsexemplar och villkoren for rabatter, returer och
krediter reglerades.

Detandra branschavtalet, vilket ingicks 1973, omfattade fackbokhandeln. Fér
att kunna beteckna sig som fackbokhandel skulle minst 4 ooo titlar av svensk
allminlitteratur lagerféras. Abonnemangen forindrades dramatiskt. Dock for-
band sig bokhandlarna att ta emot ett miniabonnemang pa minst en tredjedel av
forlagens hela utgivning. Retur- och kredittider kortades och rabatterna hojdes.
Arsreturen omfattade alla bocker utgivna under de foregiende tvi kalender-
aren.

Ett nytt fackbokhandelsavtal tridde i kraft 1981. En nyhet i avtalet var den
generalklausul som foreskrev att forlagen skulle beakta bokhandelns centrala
stillning som dterforsiljare av bocker och inte missgynna bokhandeln i forhal-
lande till andra kanaler. Bokhandlarna skulle i gengild verka for en bred och
aktiv forsiljning av de avtalande forlagens bokutgivning.

Under 1980-talet blev bokhandelskedjorna starkare och krav stilldes pa bitt-
re villkor, dels hogre rabatter pa grund av att storre volymer koptes vid varje
ordertillfille, dels hogre marknadsforingsstod eftersom man genom kataloger
marknadsforde fler titlar till allt fler hushill. Forlagen var inte beredda ate till-
motesga dessa krav samtidigt som de skulle leva upp till fackbokhandelsavtalet.
Bonniers gick 1991 i brischen for en brytning som gjorde att fackbokhandels-



HISTORIK

avtalet férsvann och nya detaljerade villkor for abonnemang, returer och mark-
nadsforingsstod infordes.

Under 1980-talet borjade de stora varuhuskedjorna fa upp 6gonen for bock-
er. Till att borja med koncentrerades forsiljningen till julruschen och bokrean
i februari. Etableringen av Pocket Shop 1989 oppnade fér bokforsiljning via
nya kanaler. Pocket Shop bildade Pocketgrossisten for att kunna forverkliga sin
affirside. Dirmed skapades forutsittningar for att nd ut via nya kanaler. I slutet
av 199o-talet startade Pocketstillet vars affirsidé dr att skriddarsy 1osningar for
dagligvaruhandeln. Erbjudandet av nya tjinster i form av konsulentverksamhet
gjorde det mojligt for kiosker och dagligvaruhandel att utan risk och utan spe-
ciell bokkunskap kunna starta bokforsiljning. Resultatet av detta dr att boken
blivit mer tillginglig.



Aktorerna pa bokmarknaden

Bokmarknaden

Arligen ges det ut mer #n 4 300 titlar (definierat som olika ISBN) av de ca 70
forlag som dr medlemmar i Svenska Forliggareforeningen. Utéver detta kom-
mer det ut ca 1 500 titlar pa sméforlag. Dessa siffror giller allminlitteratur och
exkluderar liromedel (som avser liromedel till grundskolan och gymnasiet).

Den totala omsittningen i konsumentled for allminlitteratur uppskattas till
ca 5,2 miljarder kr. Det inkluderar bokklubbar och direktf6rsiljning frin forlag
till slutkund men exkluderar liromedel och 6vrig utgivning (som innefattar
massmarknadslitteratur, biblar, psalmbocker, manualer etc.) som uppskattas
omsitta 1,5 miljarder kr. Marknadsledande pé liromedel/ kursbocker 4r Liber
med 50 % av marknaden. Ovriga stora aktorer ir Bonnierforlagen, Gleerups,
Natur & Kultur och Studentlitteratur.

Bokklubbarnas omsittning ir ca 1 miljard kr och domineras av Bonniers som
beriknas ha en andel pa drygt 50 %. Det finns idag ca 50 bokklubbar med sam-
manlagt 2 miljoner registrerade medlemmar. Forlagen siljer bocker till bok-
klubbarna (som de sjilva kontrollerar) till ca dubbelt si stor rabatt som till bok-
handeln. Bokklubbarna tappar dock i omsittning. Det finns risk for att denna
kanal forlorar allt mer mark, vilket ir oroande for forlagen. Internetbokhand-
larna kan bli 6vermiktiga motstindare i det linga loppet. Deras féornimliga
kunddatabaser, baserade pa hundratusentals kunders inképsbeteende, gor det
bade billigt och effektivt att rekrytera kunder och skriddarsy produketer.

Aterforsiljarnas ssmmanlagda omsittning beriknas for kalenderaret 2006
vara ca 4 miljarder kr. Av denna summa stir dagligvaruhandeln for ca 700 miljo-
ner. De stora aktérerna hir ir COOP, ICA och Ahléns. Bokhandelsmarknaden
for allmanlitteratur (inklusive handel med bocker over internet) uppgar till 3,3
miljarder kr. 500 miljoner kr av dterforsiljarnas omsittning av allminlitteratur
utgors av kurslitteratur till universitet/hogskolor, komvux och liknande skol-
inrdttningar dir studenterna sjilva betalar sin kurslitteratur. Knappt 15 % av
omsittningen utgdrs av bocker fran forlag utanfor Sverige, mestadels pa eng-
elska.

Bokbranschen fick ett rejilt lyft i och med momssankningen den forsta januari
2002. Aret dirpi, 2003, blev forsiljningsmissigt ett toppir. Omsittningen 6kade
med drygt 20%, men vinsten i den traditionella bokhandeln har halkat efter.

Forlagen

Det finns ca 200 forlag i Sverige med relativt regelbunden utgivning. De tio
storsta forlagen star for cirka 65 % och de tjugo storsta for sammanlagt ca 75 %
av omsittningen i bokbranschen. Dirutover finns det en mycket ling rad av
forlag som till stor del inte ir kopplade till ndgon distributor utan pa egen hand
distribuerar bockerna.
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Bonniers ir klart marknadsdominerande nir det giller allmianlitteratur med
en marknadsandel pa ca 35 %. Norstedts 4r nummer tva. Direfter f6ljer Damm,
ICA-forlaget och Natur & Kultur.

Den genomsnittliga vinstmarginalen hos forlagen 4r god. Det finns dock en
klar tendens att konkurrensen om storsiljarna hirdnar, vilket innebir 6kade
kostnader framférallt i form av marknadsféring men dven royalty.

Bestsellers dominerar marknaden mer och mer, medan mellansegmentet,
som tidigare silt i upplagor pd 10 ooco-20 ooo exemplar, fir det allt svarare.
Agenternas intig pd bokmarkanden har ocksa gjort att férlagen tar storre risker
i utgivningen och fokuserar mer pa att fi sina forfattare etablerade utomlands.
For att inte forlora konkurrenskraft har flera av de mindre forlagen inlett samar-
bete nir det giller tryckning, marknadsforing och forséljning.

Distributérerna

De dominerande distributérerna av allminlitteratur 4r Samdistribution (Bon-
niers) och Forlagssystem. De distribuerar ca 70 % av alla bocker. Utover dessa
finns Liber, som dven distribuerar it Nordstedts, Forlagsdistribution (Natur &
Kultur) och Seelig. Dirutover finns mer specialiserade grossister sisom Pocket-
grossisten och Pocketstillet.

Samdistribution 4gs av Bonniers och svarar for distributionen at alla deras
forlag och bokklubbar. Pocketgrossisten distribuerar via Samdistribution frin
och med oktober 2006 och ir foretagets forsta externa kund. Samdistributions
lager ar belidget i Rosersberg norr om Stockholm. Under Forlagssystems tak
ryms de mindre och medelstora foérlagen. Cirka 150 forlag anvinder sig av For-
lagssystem. Forlagssystem forvirvade 2006 dven Seelig, som forutom grossist-
verksamhet dven har varit distributor f6r mindre forlag.

Forlagssystem har tva lager i Falun och etti Visterds. De har dven efter 6verta-
gandet av Seelig ett lager i Morgongéva ca tio mil norr om Stockholm. Forlags-
system har som mal att effektivisera logistiken och begrinsa antal lagerstillen.

Liber har ett distributionsfléde i nivd med Forlagssystem och Samdistribu-
tion, om liromedelsdelen inkluderas. Liber har lager i Stockholm och i Mal-
mo.

Bokhandlarna

Omsittningen i bokhandeln har traditionellt sett férdelats relativt lika mellan
bocker och pappersvaror. Andelen pappersvaror sjunker dock hela tiden och
uppskattas idag vara i genomsnitt ca 35 % av omsittningen. De mindre hand-
larna har fortfarande en storre andel pappersvaror in genomsnittet. Generellt
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har man returritt pa alla nya titlar som siljs direkt frin forlagen, om inte annat
overenskommits. Det finns ungefir 500 boklidor i Sverige. 9o % av befolk-
ningen har tillging till en bokhandel i sin egen kommun. I 70 % av landets kom-
muner finns en bokhandel. En genomsnittlig bokhandlare har ett sortiment pa
10 ooo titlar.

Bokhandlarna kinner idag av konkurrens frin tvi olika hall. Nir det giller
bredden ir det nitbokhandeln som utgor det storsta hotet, medan dagligva-
rubutiker och varuhus konkurrerar om det mer littsalda sortimentet med hog
omsittningshastighet. Mest utsatta dr bokhandlarna i de storre stiderna dir
man prioriterar ett brett sortiment och hog serviceniva.

Bokhandeln haren god bruttovinstijimférelse med liknande branscher. Hoga
personalkostnader har dock medfort att lonsamheten idr lig med en genom-
snittlig vinstmarginal pa endast 1-2 %. Personalkostnader och hyra uppgar till
nistan 30 % av omsittningen. Koncentrationen 6kar i bokbranschen. De stora
aktorerna ir inne i en tillvixtfas som tyder pd att mindre och medelstora hand-
lare som stir utanfor de stora grupperingarna pa sikt kommer ate bli antingen
uppkopta eller utkonkurrerade.

Bokhandelns marknadsandelar i det foljande ér baserade pa en marknad for
allminlitteratur pa 3,3 miljarder kr, bokhandelns papperssortiment ingar inte.

Akademibokhandelsgruppen

Akademibokhandelsgruppen (ABG) ir marknadsledande och har en marknads-
andel pa ca 30 % av bokhandelns totala marknad for allminlitteratur. Gruppen
har 59 butiker. De dgs av KF-gruppen som ir ett mingfilialféretag kontrollerat
av en dgare. ABG expanderar och har férvirvat strategiska och vilrenommerade
bokhandlar sisom Exlibris i Taby. ABG planerar att infora ett nytt datasystem
hosten 2007. Det innebir att alla inkép gors centralt, logistiskt férenklar for
alla butiker och visentligt minskar den tid som gér 4t till administrativt arbete
i butikerna. ABG:s forsiljning av facklitteratur och kurslitteratur har halverats
under de senaste dren men kompenserats av en stor forsiljningsokning av all-
minlitteratur. ABG har ambitionen att ta in alla typer av utgivning. Flaggskep-
pet ir butiken pd Mister Samuelsgatan i Stockholm, som har ca 100 ooo titlar
i lager. Man har dven mindre butiker med mer slimmat sortiment, tydligare
exponering och inriktning pa snabb férsiljning. En sidan dr bokhandeln i Sickla
utanfor Stockholm.

Bokia

Bokia ir en frifackkedja dir handlarna 4ger en aktieandel i proportion till sin
storlek. Bokia bestér av 87 butiker och har en marknadsandel pa ca 17 %. Cirka
80 % av inkopen gors centralt av en inkdpsgrupp som bestar av 4-5 enskilda
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handlare och av Bokias centrala administration. Inképen kvoteras sedan ut
pa respektive butik. Forutom de centraliserade inkopen 4r den gemensamma
marknadsféringen en nyckel till ssammanlinkning och profilering. Via mark-
nadsforingsbidrag (baserade pa de centrala inkopen) bidrar forlagen till forsilj-
nings- och marknadsfrimjande dtgirder framférallt med inriktning pé trycksa-
ker - kataloger, kundtidningar etc. Bokia har ett gemensamt datasystem (Mega-
disc) som idag finns hos 70 % av medlemmarna. Varen 2007 skall datasystemet
vara installerat hos alla bokhandlar. Bokia har som mal att 6ka integrationen,
att omsesidiga krav och forutsittningar uttalas och att fokus ligger pa ett mer
profilerat butikskoncept.

JB-Gruppen

JB-Gruppen ir snarare ett nitverk in en kedja. Nitverket bestir av 35 bokhan-
delsféretag med ca 50 butiker. Gruppens andel av bokhandelsmarknaden ir
2007 ca12 %, vilketir ligre in 2006 eftersom ABG da forvirvade Exlibris. Arbe-
tet bedrivs i fyra arbetsgrupper. En ekonomigrupp och tre olika inképsgrupper
(boknyheter, pappers & kontorsvaror och rea). Alla medlemmarna maste ta
jul- och reakatalogerna och dirmed sammanhingande inkop. I dvrigt ir sam-
arbetet frivilligt. Mot marknaden upptrider gruppens medlemmar under egna
namn. De centrala inkopen ir ligre bade nir det giller antal titlar och i kronor
riknat 4n hos Bokia, vilket gor att den enskilda handlaren i storre utstrickning
har direktkontakt med forlagen och deras siljare. Motorn i gruppen ir Wetter-
grens i Goteborg, som 2006 férvirvades av Svanstroms. Svanstroms, som har en
omsittning pa ca 700 miljoner av pappers- och kontorsvaror, har en ambition
att vixa yteerligare pa boksidan. Andra stora aktorer i gruppen dr Bokcompaniet
i Stockholm och Dillbergska bokhandeln i Kalmar.

Ugglan

Ugglan har 56 butiker och en marknadsandel pa ca 4 %. Ugglan ir att betrakta
som en frifackkedja, men den centrala samordningen 6kar och varumirkes-
byggandet ir en viktig del av detta. Kedjan finns liksom Servicebokhandlarna
framforallt pd mindre orter dir man har en dominerande stillning. Ugglan har
tva inképsgrupper, en for bocker och en for pappersvaror. De centrala inképen
star for ca 8o % av omsittningen och berittigar normalt sett till marknads-
foringsbidrag. Andelen pappersvaror och andra komplementvaror uppgar till
nistan hilften av forsiljningen. Manga av Ugglans och Servicebokhandlar-
nas medlemmar erhéller ett sortimentsstod fran Statens kulturrdd med hogst
61 500 kr per ar.
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Obundna bokhandlare

Denna grupp utgors av enskilda obundna bokhandlare som valt att std utanfor
grupperingarna och oftast viljer andra och sinsemellan olika vigar nir det gil-
ler returritt, marknadsforing, sortimentsval etc. De storsta handlarna i denna
kategori dr i Stockholm NK Bokhandel, Bok-Skotten och Hedengrens och i
Goteborg Partille Bokhandel. Deras sammanlagda marknadsandel ir ca 6%.

Specialbokhandlare

Dessa utgors framforallt av nischade bokhandlare med ett tydligt koncept. Den-
na kategori omfattar handlare som vigar experimentera och préva nya former.
Det finns en uppsjo av specialbokhandlare som inte ir si synliga for forlagen.
Storst bland specialbokhandlarna ir Pocket Shop. Andra stora aktorer ir Sci-
ence Fiction Bokhandeln (SF-bokhandeln) och Jure Bokhandel, bida i Stock-
holm. Deras sammanlagda marknadsandel uppskattas till 8 %.

Servicebokhandlarna

Servicebokhandlarna (SB) har ca 35-40 butiker och en marknadsandel pé ca
1 %. Det ir i allmidnhet friga om mindre bokhandlar som ir ensamma pa sin
ort. SB dr ingen kedja. Man har till dags dato gjort alla inkép fran Seelig och
itar sig att ta emot nyhetssindningar om minst 400 titlar per ir och uppbir
dirigenom statligt stod. Det statliga stodet har fortlopande reducerats och ir
idag i genomsnitt ca 50 ooo per boklida och ar. SB har ett gemensamt sorti-
mentsrdd som viljer titlar till nyhetsutskicken. De kvalificerar sig inte for nigot
marknadsforingsstod eftersom de handlar frin Seelig. Servicebokhandlarna har
ofta en stark stillning pa sina respektive orter och samarbetar ofta med lokala
handlare i andra branscher nir det giller marknadsféring. Hanteringen av inkop
och returer blir mer rationellt eftersom allt flode gar via Seelig. Villkoren dr dock
ioOvrigt simre.

Internetbokhandlarna

Handeln med bocker via internet domineras helt av AdLibris och Bokus. Dessa
tva har en sammanlagd marknadsandel pi ca 85—-90 % av all internetforsiljning.
Utover dessa dominerande aktorer har framforalle CDON haft en snabb till-
vixt. Andra akeorer dr Internetbokhandeln, SF-bokhandeln och Jure.

Handeln med bocker via internet forvintas omsitta ca 850 miljoner kr 2006.
Andelen allminlitteratur uppskattas till 85 %. Marknadsandelen dr 22 %. Av
den totala omsittningen ir ca 25 % inkop fran utlindska forlag. Via internet
kan man kopa sd gott som alla typer av bocker. Totalt siljs ca 40 coo-50 ooco
titlar per ar den hir vigen. AdLibris och Bokus har ocksé de logistik och bas-
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sortiment i Morgongéva. Insourcing av tjinster frin Seelig forekommer.

Priserna pd internet ir i genomsnitt 25-30 % ligre 4n i den vanliga bokhan-
deln. Inklusive fraktkostnader blir den faktiska prisskillnaden drygt 20 %. Pris-
skillnaden 4r mindre pa bestsellers och storre pa backlist och breddsortimentet.
Internetbokhandlarna anvinder sig till stor del av samma procentuella paligg
for hela sortimentet, vilket innebir att marginalen per bok blir lika stor oavsett
hur stort antal exemplar som siljs.

Priselasticiteten pa internet ir stor vilket resulterar i att Bokus och AdLibris
bevakar varandras priser noggrant och att prisaktiviteter premieras.

Storsiljarna star for endast en liten del av omsittningen. Det 4r méingd och
bredd som ir vigen till framging. Leveranssikerhet och servicegrad ir A och O.
Forlag som inte klarar snabba leveranser kommer inte ifriga som leverantorer.
Internetbokhandlarnas primira mal dr atc utveckla systemets funktionsduglig-
het och hoja servicegraden till kunderna.

Boken ir sirskilt limpad for handel via internet. Stora databaser med ett
internationellt artikelnummersystem (ISBN) gor att all virldens bocker ar ldtta
att soka ritt pa for kunden.

Internetbokhandlarna har i stor utstrickning tagit 6ver forsiljningen av kurs-
litteratur till studenter och biblioteksférsiljningen frin den traditionella bok-
handeln. Bibliotekstjinst ir dock fortfarande viktigast paA denna marknad pa
grund av att man kan tillhandahilla si kallade pansarbundna bocker till ett 13gt
pris. Genom att det blir allt vanligare med inplastade bocker 6kar internetbok-
handlarnas konkurrenskraft och dirmed marknadsandelar.

Internetbokhandlarna kan som egen kanal skapa 6kad forsiljning av nya for-
fattarskap genom virtuella métesplatser for bibliotekarier dir dessa kan vicka
intresse for nya forfattarskap. Biblioteken outsourcar en del av inképen till
AdLibris och Bokus - si kallade profilinkop. Det skapar mojlighet for inter-
netbokhandlarna att puffa for nya forfattarskap. Nyhetsbreven, som nir ca en
halv miljon abonnenter, dr ocksé ett mycket kraftfullt verktyg nir det giller att
marknadsfora nya forfattarskap.

Internetbokhandeln har dock hittills som grupp gatt med stora forluster och
om dagens laga priser blir bestdende dven i framtiden ér for tidigt att uttala sig
om.

Dagligvaruhandeln, kiosker och évriga forsiljningsstillen

Dagligvaruhandeln, kiosker och liknande forsiljningsstéllen 4gs ofta av stora
organisationer med professionella inkopare. Fér dem ir boken utbytbar, vilket
gor att de kan stilla tuffa krav pa forlagen. Foretagen har ocksa ett rationellare
flode med centrala inkop/lager, vilket medfér avsevirt ligre hanteringskostna-
der for distributorerna.
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Inom dagligvaruhandeln har minga enskilda handlare stor handlingsfrihet,
vilket har gjort det mojligt for t ex Pocketstillet och Pocketgrossisten att fa fot-
faste i den hir typen av butiker liksom i kiosker och liknande forsiljningsstillen.
Man tar ett helhetsansvar for inkop, uppstillning, skyltning och returer - medan
handlaren betalar genom att upplata butiksyta. Dessa typer av forsiljningsstil-
len ir tio ginger s manga som bokhandelns och har vuxit kraftigt under senare
ar.

ICA Maxi och COOP Forum har tillsammans ca 100 varuhus. De erbjuder en
sortimentsbredd pa 300-1000 titlar. Bockerna omsitter i genomsnitt ca 3—§ mil-
joner kr per butik. Pocketgrossisten och Pocketstillet 4r de ledande grossisterna
som arbetar pd det hir sittet. Pocketstillet r speciellt starkt inom Axfood-
gruppen (Vivo, Hemkop och Willys) och ICA (Kvantum och mindre butiker).
Konkurrenten Pocketgrossisten har helhetsansvaret for COOP:s pocketavdel-
ningar men har ocksa stor kioskforsiljning, till exempel genom Pressbyrin (Rei-
tan). En tendens dr ocksé att allt fler av dessa forsiljningsstillen, dir tidigare
pocketboken varit allenaridande, borjar silja inbundna bocker.



Bokens vag fran forlag till bokhandel

Utgivning

Totalt ges det ut ca 6 ooo bocker drligen i Sverige. Forlag knutna till Svenska
Forliggareforeningen (ca 75-80 % av marknaden) gav 2005 ut 4 376 titlar (antal
nya ISBN) allminlitteratur, varav 1 oo3 titlar eller 25 % avsig reprint/pocket.
Okningen sedan 2001 ir drygt 30 %. Ar 2006 beriknas utgivningen minska med
ett par procent.

Antalet silda volymer (enligt Forliggareforeningen) var 40 miljoner varav
54 % avsag nyheter och 46 % sé kallad backlist enligt definitionen bocker silda
efter utgivningsiret.

Utgivningen av ljudbocker okar kraftigt. Marknadsandelen var ca § % 2005
men forvintas 6ka snabbt. MP3-teknikens genombrott vintar runt hornet. Ben-
sinstationer ir en stark forsiljningskanal f6r denna utgivning. Det finns en stor
risk att denna forsiljning kommer att g bokhandeln forbi. Pa sikt kommer
antagligen nedladdning av ljudbocker till mobiltelefoner vara en av de storsta
intakeskillorna.

Nir forlagen har beslutat om ugivning av en bok betalas forskott till forfatc-
taren, normalt baserat pa forsta upplagans storlek. Ett vanligt forskott dr 50 ooo
kr. Utover detta kommer kostnader for redaktorens arbete, eventuella illustra-
tioner samt formgivning, tryckning och marknadsféring. For utlindsk litteratur
tillkommer kostnader for 6versittning. En minimikostnad for att ge ut en bok
pa nagot av de storre forlagen dr ca 200 ooo kr.

Av tradition ges de flesta bocker ut tidig host, med bokmissan i Goteborg
som bortre grins. Men forlagen har som mal att férdela utgivningen mer jimnt
over dret.

Inklusive abonnemangsexemplar tar bokhandeln in ungefir hilften av utgiv-
ningen. Undantaget ir Akademibokhandelsgruppen som har som ambition att
ta in alla bocker som ges ut.

Livslingden for den inbundna boken har undan fér undan minskat och har
halverats under den senaste tiodrsperioden. Den skonlitterira inbundna boken
ir normalt d6d efter 1-2 r medan fackboken i storre utstrickning lever kvar
som backlist.

Varje bok skall béra sina kostnader vilket gor att de stora kostnaderna tas i
samband med utgivningen av den inbundna boken. Vinsten for forlagen gene-
reras genom efterutgivningen i form av storpocket, kartonnage och framforalle
pocket. Det har inneburit att konkurrensen inom pocketsegmentet har skirpts
eftersom marginalerna for den enskilda pocketboken ir god for forlagen.

Nyutgivningen balanseras av att ildre utgivning utgér ur sortimentet. Anta-
let aktiva titlar hos svenska forlag uppskattas till ca 50 ooo. De mindre forlagen
behéller sina bocker i lager mycket lingre dn de stora forlagen, vilket leder till att
antalet aktiva titlar stindigt okar.



BOKENS VAG FRAN FORLAG TILL BOKHANDEL

Tryckning
Ar 2005 6verskred antalet tryckta volymer antalet salda med 37 %. Det ir gan-
ska jamnt fordelat over kategorierna skonlitteratur, barn- och ungdomsbaocker,
facklitteratur, ljudbocker, uppslagsverk samt pocket och reprint. Facklitteratu-
ren star dock for de storsta 6verupplagorna. Det beror pa att produktionskost-
naderna ir hogre for fackbocker och att priset per tryckt exemplar dirfor blir
hogre vid smé upplagor. Kostnaderna for sjilva tryckningen gor att det inte blir
intressant att trycka sma upplagor. Minimiupplagan ir 2 500-3 coo exemplar.
Genomsnittsupplagan for en bok dr 7 8oo exemplar, dirav siljs ca 5 ocoo.
Facklitteratur siljs i firre exemplar dn skonlitteratur. Bist siljer pocketbocker
- igenomsnitt 10 coo exemplar per titel och ar.

Inférsiljning

Virens bocker siljs normalt in i november, sommarens bocker i januari/februari
och hostens bocker i april. Ingen information ges om planerade datum for utgiv-
ning av andra format.

Villkoren till bokhandeln ir styrda av hur mycket som kops in per titel.
Huvuddelen av inképen gors centralt av kedjorna och kvoteras ut pa respektive
handlare/butik.

Normalt berittigar inkoép pa 1 ooo enheter till en viss bestimd hogsta rabatt
inklusive marknadsforingsstod. For mindre heta titlar kan ett ligre antal inkopta
exemplar ocksa generera marknadsforingsstod, men vanligen med ligre rabatt.
Detta sitt att ge rabatter utjimnar skillnaden mellan sma och stora bokhandlar.

Elektroniska order star idag for ca 50 % av alla order. De ir dock relativt
ojimnt fordelade mellan distributorerna.

Forsaljning i butik
Nyutgivna bocker levereras till bokhandeln nagra dagar fore forsta forséljnings-
dag. Grossisterna fér i allminhet béckerna dnnu ett par dagar tidigare for att
hinna distribuera ut till sina egna kunder.

Elektroniska fakturor forekommer knappast alls.

I bokhandeln har marknadsforingen av bocker hittills skett genom skyltning
i butik, genom kataloger och andra trycksaker och genom forfattartriffar och
boksignering. Ett allt storre behov av varumirkesbyggande dven frin forlagens
sida med starkare profilering av enskilda forfattare kriver nytinkande i samar-
betet mellan férlag och bokhandel.

En medelstor bokhandel har ca 8 ooo-10 ooortitlar. Caen tredjedel av titlarna
i lager siljer ingenting alls. Ca en tredjedel siljer 1-2 ex. Bestsellers >50 ex stir
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for 2-3 % av titlarna men ca 30 % av omsittningen. Knappt 15 % av alla titlar
siljer mer 4n 10 ex och § % av de bist siljande titlarna stir f6r nirmare 50 % av
omsdttningen.

Bokhandeln har hoga marginaler pa backlist och breddforsiljning men ir mer
prispressad pa nyheter och bestsellers. Ca 35 % av omsittningen bestér av titlar
som inte siljer mer 4n 10 ex. Denna omsittning genererar hilften av vinsten och
ticker 85 % av titlarna.

Returer

Returritt dr en hjirtefriga for bokbranschen. Alla vet att processerna och reg-
lerna runt returerna kostar stora pengar, ir ineffektiva och betyder hog kapi-
talbindning. Problemen kring returerna stjil resurser och tar bort fokus frin
forsiljning och virdeskapande aktiviteter.

Returer sker normalt tva ginger per ir - i januari/februari eller i september.
Detférekommer dock dven fortlopande returer. Detfinns generelltinget bestimt
datum for nir returritten ir forverkad. Returfoérfarandet ér i stor omfattning
manuellt. Returerna efter julhandeln i januari/februari dr de storsta.

Full returrite ges pa nyheter som uppskattas till ca 70 % av alla inkop. For
resterande lokala inkép av respektive bokhandlare uppskattas returritten till ca
50 %. Det gor en total returritt for bokhandeln pd 85 % under forutsittning att
man handlar direkt frin foérlagen.

Returerna uppgir till ca 15-20 % av omsittningen och mer eller mindre alla
titlar returneras. Returhanteringen hos distributérerna kompliceras av att all
forlagsforsiljning inte sker direke till kund utan 4ven sker via grossist utan retur-
ritt. Bokhandlarna skickar returforfrigningar till distributoérerna alternative
till forlagen, som i sin tur skickar ut en bekriftelse/godkinnande vilken sedan
skickas tillsammans med de atersinda bockerna.

Distributorerna stimmer av att returerna ir korrekta. Man debiterar eventu-
ella avgifter for skadade bocker och krediterar bokhandlaren. Direfter lagerfors
bockerna i vintan pa nista rea eller pa att de kan g till tillfilliga utforsiljningar
via andra kanaler. Normalt makuleras bockerna eller blir liggande som restlager
pé pall. Krediteringar av returer har vanligtvis tagit laing tid, men en forbéttring
kan skonjas.

Nya format

Storpocket kommer ut 4-8 manader efter utgivningen av den inbundna boken.
Som alternativ till storpocket utges kartonnage. Storpocket dr dock vanligast i
bokhandeln. Kartonnage ir vanligare pd andra forsiljningsstillen som dagligva-
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ruhandel och bokklubbar. Pocketutgidvan kommer vanligen 6-18 manader efter
originalutgivan. Pocketutgivningen ir drygt oo titlar per ar.

Nya format fungerar som aterlansering av boken. Storpocket och pocket lan-
seras inte bara for att de ir billigare 4n den inbundna boken utan for att nd nya
lisare som tycker att den inbundna utgévan ir otymplig.

Rea

Bokreanifebruari skiljer sig frin de flesta andra utforsiljningar av bocker genom
attdven forlagen sitter ner sina priser pa utvalda titlar. Mellanskillnadskreditering
sker normalt av bokhandlarens lagerforda titlar ifall titlarna aktiveras pa rean.

De bist siljande bockerna skickas normalt ut till bokrean aret efter att de
returnerats. Den inbundna boken skickas dock lika ofta ut i nytryck med annat
omslag som om den vore originalutgdva. Livslingden pd den utgdvan ir sillan
mer 4n tvd ar. En ny trend ir att 4ven bocker som utgivits under kalenderaret
kommer med pé rean foljande ér.

En begrinsad andel av de totala returerna skickas ut pa rea. Denna andel
minskar successivt.

Bockerna till rean kops in utan returrite. Reakataloger dr en viktig del i
marknadsforingen. Den drliga rean har tappat i lyskraft genom dagligvaruhan-
delns lopande prisnedsittningar och internetbokhandlarnas prispress. Reans
ursprungliga roll att silja ut befintligt svirsalt sortiment i butik ir dirmed pa
vig att forsvinna.

Férsorjningskedjans kostnader

Det trycks 37 % mer bocker dn vad som siljs. Antal tryckta bocker (enligt Svens-
ka Forliggareforeningens statistik for 2005) var 34 5§49 coo exemplar. Antal
silda var 21 893 coo exemplar. Det innebir att 6verupplagorna utgor 58 % av
antalet silda bocker

Andelen returer i procent av omsittningen ir ca 15—20 %. Omriknat till antal
tryckta bocker blir det ca 11 %. Siledes ir det hela 26 % av det totala antalet
tryckta bocker som 6verhuvudtaget aldrig limnar lagret. Vad beror detta pi?

En forklaring ir de upplagenivier som krivs for att det alls skall l6na sig att
ge ut en bok. En annan forklaring ir alltfér optimistiska kalkyler. En tredje r
ridslan for att ”om inte vi ger ut boken gor nigon annan det”. En fjirde for-
klaring ar att det finns for diliga analysinstrument for att mita efterfrigan och
forsorjningskedjans faktiska kostnader

Detfinnsfleraorsakertillattenrelativtvil tilltagen sikerhetsmarginal behovs.
En forklaring till 6verupplagorna ir alltsd att minimiupplagan for att trycka en
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bok dr 2 500-3 coo exemplar, vilket minga ginger ir mer 4n efterfrigan pa
marknaden. Marginalkostnaden ér ca en fjirdedel efter att minimiupplagan har
passerats. Det ir incitamentet till att hela tiden ta till i 6verkant.

Litossantaattdet ir rimligt med en 6verupplaga pd 15 % pa antal bocker som
siljs in till bokhandlarna. Omriknat till antal tryckta bocker blir det 10 %.

Kostnaden for att trycka en genomsnittlig inbunden bok i en upplaga pa upp
till 3 coo exemplar beriknas vara 17 kr. Marginalkostnaden direfter beriknas
vara 4-5 kr. Den genomsnittliga kostnaden for att trycka pocket antas vara i niva
med marginalkostnaden for inbundet. Reprint antas kosta 75 % av den inbundna
boken. I tilligg till detta finns 6verupplaga for ljudbocker och uppslagsverk. Jag
har antagit en genomsnittlig kostnad pa 25 kr for dessa format. Genomsnittlig
overupplaga antas vara 8 ooo exemplar. Baserat pa detta blir den genomsnittliga
styckekostnaden for overupplagan 8 kr.

Om vi reducerar 6verupplagan pa 26 % med en sikerhetsmarginal pa 10% sd
blir kostnaden (34549000 x 16% x 8) knappt 45 miljoner kr.

Dagens omfattande 6verupplagor och rabattstrukturer uppmuntrar till en
aggressiv inforsiljning av bocker fran forlagens sida, vilket medfor att returerna
ir omfattande. Ca 30 % av titlarna siljer 6verhuvudtaget inte i bokhandeln.
Bestillningar pé ett eller tvd exemplar representerar nistan hilften av alla retu-
rer. Den genomsnittliga hanteringskostnaden for returer uppskattas till mini-
mum 5 kr per exemplar. I tilldgg till detta kommer lagerkostnader. Storsta delen
av returerna gér slutligen till makulering. En del siljs ut till andra kanaler till
mycket liga priser.

Den fysiska bokhandeln beriknas 2006 silja allminlitteratur f6r 2,6 miljar-
der kr. Snittkostnaden f6ér en bok ir ca 100 kr vilket innebir att den fysiska
bokhandeln siljer 26 miljoner bocker per ar. Mellan 15-20 % returneras. Lit oss
anta att 4 miljoner bocker returneras varje ar.

Hanteringskostnaden inklusive lagring antas vara 6 kr per styck. Det ger en
kostnad for returflodet pad mellan 20-25 miljoner kr. Tryckkostnaden for dessa
returer blir 4 miljoner multiplicerat med 8 kr det vill siga 32 miljoner kr.

Med ovanstiende antaganden blir kostnaden for forlagen ca 100 miljoner kr.
Det finns ytterligare kostnader relaterade till dessa floden i form av marknads-
och forsiljningskostnader. De totala kostnaderna for dessa overflodiga kostna-
der motsvarar ca 50 % av forlagens sammanlagda vinster per ar.

Detta ir inga exakta berikningar men visar dock tydligt att det finns stora
besparingar for forlagen att gora.

Kostnaden for bokhandelns administrativa arbete beriknas till ca 6-7 % av
bokforsiljningen. Det idr baserat pa forutsittningen att arbetet utgor 30 % av
arbetstiden. I tilldgg till denna kostnad kommer frakt pa ca 3 % (inklusive retur-
frakt) och hyra pé ca 4 % (pappersandelen frinriknad). Det finns sdledes stora
besparingar att gora dven for bokhandeln genom att effektivisera och reducera
bade flédet in till och flédet ut ur butiken
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Forslag till forbattringar nar det giller rutiner
som avviker fran en optimal process

Férlagens forsaljningsuppféljning

Forlagen har historiskt sett haft en rudimentir uppfoljning av sin faktiska for-
siljning till slutkund. Den har foérbéttrats av att internetbokhandlarnas inkop
baserar sig pa efterfrigan. Det finns ocksé direktkontakter med bokhandlare,
men dir ligger fokus pa det som siljer i stort antal.

Forlagen ir alltsd mer inriktade p4 ate silja in till bokhandeln 4n att se till hur
bokens tas emot i konsumentledet. Bokens resultat kan inte mitas forran de
stora returerna ir gjorda.

Det finns ett stort behov av en statistik som per titel visar var och nir forsilj-
ningen sker. Det gor att man kan mita effekten av reklamkampanjer, medieex-
ponering, butiksexponering etc. Det blir ett nédvindigt verktyg for ate snabbt
kunna reagera pa forsiljningstrender, regionala avvikelser och liknande.

Det engelska Nielsen BookScan ir ett kraftfullt verktyg for att f6lja upp och
analysera forlagens utgivning. For att ha nytta av detta behovs dock fullstindiga
bibliografiska data, att aterforsiljarna ir intresserade och att forlagen ser det
som en god investering.

Frin terforsiljarens kassasystem 6verfors s.k. POS-data (point of sales-data)
till ett internetbaserat system. Nielsen BookScan samlar ihop och processar
inkomna data veckovis, sammanstiller informationen och gor den konfiden-
tiell. Férdelen 4r att man far data som ir skriddarsydda f6r branschens behov,
med de overenskomna inskrinkningar som dr nodvindiga for att inte kunna
analysera enskilda bokhandlares eller kedjors forsiljning eller komma i konflikt
med konkurrenslagstiftningen. Forlagen koper den samlade informationen frin
Nielsen BookScan.

Information kan tas fram per region, per genre och pi titelnivd och jaimférel-
ser med tidigare ar, baserat pa forsiljning, antal exemplar etc. kan goras.

Nielsen BookScan ger forlagen mojligheter till stérre precision vid omtryck-
ningar, ritt timing for marknadsféring, minskade returer, bittre forstielse for
regionala skillnader i forsiljningen, bittre underlag for kommande utgivning
etc. Forlagen och bokhandlarna kan ocksa lisa av effekten av olika marknads-
aktiviteter och bokhandlaren fir méte pa sin egen prestation i forhéllande till
konkurrenterna.

Kostnaden for att anvinda Nielsen BookScan ér enligt uppgift ca 3 miljoner
kr per 4r. Det finns alternativ pd den svenska marknaden, men kostnaden ir
ungefir densamma. Att anlita Nielsen BookScan har diskuterats av branschfor-
eningarna men lagts pa is. Forlagen tycker att priset dr for hogt.

Att priset skulle vara fér hoge later orimligt i forhillande till vilka besparings-
mojligheter som finns. Att minska 6verupplagan med 4 % minskar kostnaden
med ca 3 miljoner kr per ar. Att minska returerna med 10 % skulle minska han-
teringskostnaden med 2 miljoner kr.

De stora forlagen och de stora bokhandelskedjorna har inlett diskussioner om
POS-informationsutbyte som en del av avtalsdiskussionen dem emellan. Bok-
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branschen har mycket att vinna pa att bokhandlarna kan ge forlagen tillging till
relevantinformation for ate effektivisera allt frin utgivning och tryckning till ate
reducera returfloden. For att informationsutbytet inte skall bli for begransat ar
det av stor vikt att alla kedjorna medverkar.

Bokhandlareféreningen ér en limplig mottagare av informationen. Uppgif-
terna skulle sedan kunna sammanforas och skickas till forlagen. Med tanke pa
vad forlagen lyckats 4stadkomma med Bokrondellen (se sid. 25) borde inte upp-
byggandet av en forsiljningsdatabas med Nielsen BookScan som forebild vara
nigra problem.

Saljarens roll

Enavsiljarens viktigaste uppgifter ir att besoka kedjehandlare och silja in nyhe-
ter som inte kops in centralt. Detta motarbetas av kedjorna centralt eftersom det
kan begrinsa deras forhandlingsutrymme gentemot férlagen.

Vid inkop av titlar som den enskilda handlaren viljer att ha utéver de centrala
inkopen forhandlar bokhandlaren direkt med forlagens siljare. Idag ir det van-
ligt att bokhandlaren méste vinda sig till den enskilda siljaren for att fi rabatt,
returritt etc. (ej centrala inkop). Siljaren ger normalc sitt godkidnnande. Detta
tar dock tid och tar bort fokus fran forsiljning.

Att skapa en enhetlig rak rabatt pi kedjans totala inkop skapar storre fokus pa
forsiljning fér den enskilda handlaren.

Vid butiksbesok bor det ligga i siljarens intresse att i storre utstrickning in nu
hjilpa bokhandeln att komplettera med gangbar backlist och dirvid sikerstilla
att bokhandeln inte forlorar virdefull férsiljning.

Bokhandelns administration

Bokhandeln maste generellt bli effektivare fér att kunna konkurrera med andra
som siljer bocker. Idag gér ca en tredjedel av arbetet i butiken 4t till inkop, flode
och administration.

Rent generellt efterlyses en samordning mellan bokhandel och distributorer
for att gora rutiner mer enhetliga och mindre tidskrivande. En analysgrupp med
representanter fér bokhandel respektive distributor/forlag bor bildas med upp-
gift att skapa en effektivare hantering och forstaelse for de rutiner som behover
besta.

Bokhandlarna tillbringar ca en tredjedel av sin tid med att prismirka, ligga
in i systemet, genrebestimma, returnera, hantera felaktiga leveranser och lik-
nande. Akademibokhandelsgruppen har gitt i brischen for att gora en stor
del av detta arbete centralt. Nir man kommer i ging med sitt nya datasystem
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hosten 2007 kommer alla ink6ép och en stor del av administrationen att goras
centralt.

Bokia borde dtminstone kunna gé halva vigen sedan de har infért program-
met Megadisc fullt ut viren 2007 genom att ligga in och prismirka alla centralt
inkopta bocker direkt i systemet. Prismiarkningstjinsten bor kunna kopas av
distributéren till mycket ligre pris 4n vad bokhandlaren betalar idag i form av
nedlagd tid.

Elektroniska order ir tidsbesparande for bida parter. Idag dr det framforalle
Seelig som ligger langt framme. Det ir fortfarande hogst 50 % av alla order
som sker elektroniskt. Faxorder ir dyra i hantering och risk finns for att order
kommer bort eller blir nedprioriterade. Faxorder bor forsvinna och ersittas
med orderlidggning via Bokrondellen om inte en egen EDI-16sning ir att fore-
dra.

Bokhandelns administrativa rutiner ir bade krangliga och tidsddande. Idag
miste bokhandlaren forst bevisa att en defekt bok ar levererad direkt fran forla-
get och inte frin en grossist. Detta dr svart eftersom defekten oftast uppticks av
kunden, som limnar tillbaka boken i bokhandeln. Vissa distributorer erbjuder
bokhandlaren kompensation for extra arbete, andra gor det inte.

Hanteringen av felleveranser ir ett exempel pa hur kringliga dagens rutiner
ir. Fel bok anlinder med ritt foljsedel och faktura pd den bok som bestillts.
Bokhandlaren anmiler den felaktiga leveransen till distributéren. Distributo-
ren skickar en debetfaktura och en kreditfaktura pa den felskickade boken. Bok-
handeln maste g in och registrera detta i sitt system. Distributoren skickar en
ny faktura pa den ritta boken. Bokhandeln miste bevaka att den ritta boken
kommer.

Restnoterade order bor inte skickas till kund utan godkinnande. Detta giller
speciellt under slutet av dret dd boken ofta ir déd och behov inte finns for en
restleverans efter jul.

Det dr nodvindigt att distributérererna inser att den enskilda bokhandlaren
inte kan sitta av tid och resurser pd samma sitt som de sjilva for ate f6lja upp och
bevaka krangliga rutiner.

Format

Bokens livslingd blir, som tidigare nimnts, allt kortare. Flera handlare upplever
detta som orimligt. Returritten gor att boken i ménga fall limnar butiken trots
att den fortfarande siljer bra. En terlansering sker istillet med ett nytt format
for att 6ka intresset for boken pa nytt. En dialog mellan forlag och bokhandel
bor foras for ate belysa fordelar och nackdelar med denna utveckling.

En mer detaljerad information, som innefattar planerad utgivning av nya for-
mat, bor ges i samband med bokens utgivning. Att avsteg gors fran denna plan
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ir i sin ordning, men feedback bor lopande ges till bokhandlarna eller kedjornas
centrala kontor.

Bokhandeln bor ocksa ges mojlighet att kopa kartonnage eller annan reprint
till samma villkor som dagligvaruhandeln eller annan stor kund som har erbju-
dits produkten. Forlagen bor dven informera bokhandeln om skilet till varfér
och vad de viljer att silja med exklusivitet.

Rabattstrukturer

Dagens rabattsystem bygger pa att bokhandeln képer ett stort antal av en enda
titel. Man har dérfor formerat sig i kedjor for att kunna kopa in bockerna cen-
tralt och dirmed fa stora rabatter och tillhérande marknadsféringsstod. Nor-
malt krivs att man koper 1 ooo exemplar av en titel for att fi den hogsta rabat-
ten. Rabatten innefattar dven omkop.

Vid kop av ett eller tva exemplar, som ir bokhandelns livsnerv, erbjuds inga
rabatter. Internetbokhandlarnas bestillningsstruktur, dir man oftast bara
koper ett eller tvd exemplar &t gingen, har dock fatt férlagen att rucka pé dessa
principer.

Fokus pé inforsiljning av stort antal exemplar driver upp tryckkostnader,
minskar omsittningshastighet i bokhandeln och 6kar merkostnaderna i for-
sorjningskedjan. En enhetlig (rak rabatt) baserad pd 6verenskomna forutsite-
ningar/mal skulle skapa storre mojligheter till ett bittre och mer effektive flode.
Marknadsforingsstodet borde sirskiljas frin de villkor som styr rabatten och
forhandlas fram separat mellan parterna.

Bokhandeln bor utnyttjas for att lansera nya forfattarskap och premieras for
detta. En sirskild bonus for bredd i sortimentet bor inforas. I férlingningen bor
en inte obetydlig del av av denna bonus vara baserad pi antalet forsilda exem-
plar. Ett alternativ ir att laborera med ligre f-pris pa debutanter och titelbredd,
men med rite ate hoja f-priset utifran givna forutsittningar.

En forindrad rabattstrukeur bor ta hansyn till effektivare floden pa grund av
datorisering, sortimentsbredd och olika varianter av returritt. Forlagen borde
presentera rabattforslag utan returritt som ett alternativ, koppla detta till ett
sortimentskrav vilket skulle innebira att bokhandeln skulle sporras att silja
mer. Eftersom de returnerade bockernas andrahandsvirde dr mycket lagt finns
det mycket att vinna pa det.

Returer

Omsittningshastigheten ir alldeles for 13g i bokhandeln. Idag siljer en tredjedel
av titlarna 6verhuvudtaget ingenting. En bok ligger normalt ca 4-6 manader i
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lager. Returer gors var sjitte mdnad. En bok som inte siljer behover returneras
snabbare. Jag rekommenderar att returer gors med kortare intervaller, minst
fyra ginger per 4r.

Bocker till ett forsiljningsvirde av ca 400 miljoner kr kommer i retur. Han-
teringskostnaden ir ca 20 miljoner kr. Endast en liten del av alla bécker som
kommer i retur siljs pa nytt. Dirutdver finns andra kostnader for returflodet, till
exempel lagerkostnader f6r 6verupplagor och fraktkostnader.

Hanteringskostnaden for sma returer ér flera ginger storre in kostnaden for
att hantera antalsmissigt stora returer. Forlagens genomsnittliga hanterings-
kostnad beriknas till 5 kr per bok.

Jag foreslar att en mellanskillnadskreditering 6vervigs for de sma returerna.
Bockerna bor snabbrt aktiveras i butik till 13gt pris. Inte nodvindigtvis tillsam-
mans med den stora rean. Ett alternativ ir att férlagen och bokhandlarna kom-
mer 6verens om en gemensam kanal som siljer ut dessa bocker till allméinhe-
ten.

En ny prisklass for inbundna bocker ett antal manader efter publiceringen (i
stillet for storpocket) skulle reducera tryckkostnader och returer.

Enhetliga branschregler bor inforas vid returhanteringen si att returforfrag-
ningar som genereras i bokhandlarnas datasystem kan bekriftas och godkinnas
elektroniskt av distributorerna. Enhetliga regler bor ocksa efterstrivas dir ritten
att returnera bocker tidsbestdams. Samtidigt behover returkrediteringarna bli
snabbare.

Bokrondellen

Artikeldatabasen Bokrondellen (BR) dgs till lika delar av Bonniers, Natur &
Kultur, Norstedts och Forlagssystem. For att undvika att andra forlag skulle
kunna misstinka delidgarna for att nyttja BR for egna syften ir det viktigt att
dorren stir 6ppen for alla forlag.

Artikeldatabasen skall framfor allt ses som ett marknadsféringsinstrument
for att 6ka servicegraden gentemot konsument. Den skall ses som ett sétt for
forlagen att nd ut med information istillet for som en kostnad, som i huvudsak
bokhandeln skall betala. BR beriknades vara kompletterad med all Seeliginfor-
mation till julen 2006. Historisk information har tankats in fran Libris databas.
BR skall direfter vara en komplett artikeldatabas. P4 sikt kommer BR gi 6ver
till ett standardformat i form av Onix som mojliggor mer detaljerad information
om bockerna som t.ex. textutdrag, innehallsforteckning etc.

Det finns logistiska problem for férlagen att nd ut med marknadsforingsin-
formation till bokhandeln. Dirfor finns det 6nskemal om att kunna standar-
disera och kanalisera informationen via en enda kanal. BR anvinds dagligen.
Mojlighet for forlagen ate sjilva direkt logga in bor inforas dir sokning pd ISBN-
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kod, datum, region etc. skall kunna goras. Endast for den enskilda bokhandlaren
visentlig information kommer di upp. Man bor 6verviga att pa deltid anstilla
en redaktor som koordinerar marknadsinformationen. Recensioner och annan
mediabevakning bor finnas tillginglig.

En order kan liggas direkt via internet till BR. Bekriftelse pa ordern ges dock
inte. Det innebir att ordern inte kan foljas upp och bestillaren méste dirfor ta
kontakt med respektive distributor for att fi information om status gillande
bestillningen.

En elektronisk orderportal som tar hand om bokbestillningar till alla
distributorer skulle underlitta for terforsiljarna. BR skulle tekniskt kunna vara
denna orderportal. D3 krivs dock utvecklingsarbete och samordning mellan
distributérerna.

Distributorernas servicegrad

Enligt bokhandlarna tar det i genomsnitt 3—4 dagar att f leveranser fran forla-
gen. Vissa distributorer hivdar att leverans normalt sker pa tva dygn, andra att
det sker pé tre dygn. Leveransrutinerna ir som foljer: Order dag 1, framtagning
dag 2 alternativt dag 3 och himtning av transportér, leverans till butik dag 3
alternativt dag 4. Det finns dock inga uttalade krav pd leveranshastighet, vilket
brukar innebira att utlovad leveransdag inte alltid hills. Ett annat skil till varfor
det finns olika asikter om leveranshastigheten kan vara dilig servicegrad frin
fraktbolagen.

Leveranshastigheten i bokbranschen behéver 6kas. I skivbranschen sker
leverans inom ett dygn till mer dn 4/5 av Skandinaviens kunder. Entertain-
ment Network Scandinavia (ENS) i Boras distribuerar skivor och spel med en
irlig omsittning pa 2,25 miljarder kr till Sverige, Norge och Danmark. ENS har
30 ooo skivtitlar i lager. Alla order fére kl.13 himtas upp samma kvill av speditor
och levereras till butik foljande formiddag. For norra Sverige och norra Norge
tar leveranserna till butik ytterligare en dag. Dock levereras mer dn 8o % av alla
bestillningar inom ett dygn fran att order ér lagd.

Ett rimligt krav borde vara att bokbranschen kunde garantera alla leveranser
inom Sverige inom tva dygn efter det ordern har kommit in och till Mellansve-
rige pa ett dygn. Det ir viktigt att distributorerna tar 6ver fraktansvaret for att
garantera leveranshastigheten.

Bokhandeln bor kunna erbjudas bade lingsammare och snabbare leveranser.
Leverans samma dag skulle vara en konkurrensfordel.

Distributorerna bér i storre utstrickning sitta kunderna i fokus och fi klar-
gjort vilka tjinster som efterfrigas. Skiftarbeten etc. bor 6vervigas.

Kunder som bestiller bocker som bokhandeln inte har inne skall kunna
garanteras att fi bockerna snabbare 4n via internet.
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Distributérerna och bokhandeln behéver i storre utstrickning gemensamt
fokusera pa att gora bokhandelns administrativa arbete mer effektivt. En grupp
med representanter fran de olika kedjorna, distributérerna och enskilda bok-
handlarna bor tillsittas med uppgift att grundligt analysera vilka behov som
finns. T.ex. dr hjilp med prismirkning ndgot som dr mycket efterfragat.

En samordning av regler mellan distributorerna efterlyses for att forenkla
och effektivisera floden mellan distributorer och kunder. En minskning av
antal distributorer och antal lager rekommenderas. Kapacitet for detta finns hos
befintliga aktorer.

Grossistens roll

Det finns behov av en marknadsmissig prissittning av distributorernas olika
tjanster. Idag har detta inforts hos vissa men inte hos andra. Prissittningen ir
dock fortfarande for lite flexibel, for lite behovsstyrd, baseras ofta pa totala voly-
mer och bryter inte ned kostnaden si att t.ex. den verkliga kostnaden for retu-
rer av smé bestillningar pa ett eller tvd exemplar kan mitas. Detta innebir att
kostnaden for att ligga over smé bestillningar till en grossist av férlagen upplevs
som for dyr.

Internetbokhandlarnas inkop liggs i allt storre utstrickning over pa distri-
butérerna, trots att bestillningsstrukturen ir mycket passande for en fullsorti-
mentsgrossist att handha. Forlagens skil for att gora detta sjilva (trots att det
inte passar deras logistik) ir att de delvis kan spara in den rabatt som annars
skulle ges till grossisten.

Med dagens avtalsstruktur i branschen finns det klara férdelar for bokhan-
deln att ha forlaget som avtalspart. Den stora tillvixten av sma bestéllningar,
genererat av internetbokhandelns utbredning och den traditionella bokhan-
delns forsiljningsstrukeur, dir 85 % av titlarna inte siljer mer 4n 10 exemplar per
ir, gor att det finns ett behov av en grossist som tar betalt for sina tjinster, men
dir forlagen fortfarande dger lagret — i form av ett konsignationslager.

Distributorerna skulle ocksd kunna vara grossister. DA krivs dock ett storre
fokus pé framtagning av sma bestillningar, vilket antagligen innebir att inves-
teringar stir for dorren for att anpassa och férindra nuvarande rutiner for fram-
tagning.

Frakt

Svenska Bokhandlareféreningen har sedan négra ér tillbaka ett formanlige avtal
med speditionsfirman Schenker som bygger pa samtaxering. Overenskommel-
sen innebir att den enskilda handlaren inte betalar nigot extra for att leveranser
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kommer fran olika distributorer. Fraktkostnaden debiteras per kilo utan nagot
kollitilligg. Avtalet har reducerat kostnaderna for den enskilda bokhandlaren
rejilt. Servicenivan fungerar dock inte tillfredsstillande, vilket medfort drojs-
mél ileveranser. Fraktsedlar kontrolleras av de flesta bokhandlare endast spora-
diskt. Bokhandlaren saknar 6verblick och det ir alltfor resurskrivande f6r den
enskilda handlaren att folja upp att den utlovade servicenivin faktiskt hills.

Det finns mycket som talar for att ansvaret for frakten bor ligga hos distributo-
rerna:

« Det ger ansvar och kontroll 6ver hela distributionskedjan

« Kunden kan stilla hogre krav pa leveranssikerhet

« Distributérerna har storre mojligheter att kontrollera att avtalet efterlevs
« Distributérerna har storre mojlighet att forhandla fram battre priser

« Distributorerna tar ansvar for alla felleveranser, defekta varor etc.

Det som talar mot att distributdrerna tar 6ver frakten frin bokhandeln ir att:

« Bokhandeln kan férlora en konkurrensfordel
« Kostnaderna att administrera frakten kan anses vara for dyr

Jag foreslar att fraktavtalet fors over till distributérerna pa foljande premisser:

« att distributorerna och bokhandlarna (genom sin fraktgrupp) tillsammans
féorhandlar fram ett avtal med Schenker eller annan speditionsfirma

« att avtalet ir ett gemensamt langsiktigt branschavtal pa samma grunder som
idag

« att den marginal/avgift som distributérerna debiterar ir transparent och ski-
lig

« att hinsyn till andra konkurrensfordelar tas si att inte andra kanaler fir en
otillborlig fordel av att férlagen tar 6ver ansvaret for frakten
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Férslag till effektiviseringar av forsiljningsprocessen

e Samlaalla foérsiljningsdata pa titelniva for att effektivisera utgivningen,
reducera tryckkostnader och returer och forbittra mojligheterna att na
ut med nya forfattarskap.

e Tillsitta en analysgrupp med representanter frin bokhandel och dis-
tributérer med uppgift att gora rutiner mer effektiva, branschenhetliga
och mindre tidskrivande.

@ Skapa en transparent rabattstruktur inom bokbranschen for att tydlig-
gora vad som skall premieras och har fokus pa totala floden.

® Skapaincitament f6r att 6ka omsittningshastigheten i forsorjningsked-
jan och minska returerna.

® Kanalisera forlagens marknadsinformation via Bokrondellen for att
snabbare na ut med information som kan generera 6kad forsiljning.

® Hoja servicegrad och leveranshastighet hos distributorerna for att 6ka
omsittningshastigheten och servicegraden gentemot konsument.

® Liggadver fraktansvaret pd distributérerna for uppna bittre servicegrad
och storre leveranssikerhet.

Slutsats

Forlagen har ett ofta dterkommande forsvar for den breda utgivningen: Efter-
som man inte vet vilka titlar som kommer att silja bra ir nuvarande 6verutgiv-
ning rimlig. Denna filosofi ma ha ett visst berittigande men har fatt std oemot-
sagd alltfor linge. For att kunna fatta vil underbyggda utgivningsbeslut maste
forlagen redan p ett tidigt stadium kunna finga upp trender, regionala skillna-
der etc. och inte som idag reagera forst nir boken kommer i retur. D4 ir boken
bokstavligen redan ett avslutat kapitel.

Forlagen star infoér nya utmaningar genom att konkurrensen om bistsiljar-
na har hardnat. Agenterna kriver kraftfullare marknadsféring och tvingar upp
royaltyn.

Allt mindre utrymme ges for satsningar pi den breda utgivningen, vilket leder
till ate den far svirt ate nd fram. Forlagen behover analysera sin utgivning bittre
bade for att fa fart pa sin forsiljning, ta lirdom infér nya utgivningsbeslut och
skapa forstielse for vilken kanal som bist passar utgivningen. Hir finns stora
besparingar att gora.
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Kostnaderna i hela kedjan foérlag-bokhandel behéver sinkas rejilt och den
generella vinstnivin hos framforallt dterforsiljarna hojas. Man méste visentligt
oka omsittningshastigheten och bli mer siljande i butikerna. For att lyckas med
detta maste bokbranschens struktur férindras, bockerna behover siljas ut snab-
bare genom en mer flexibel prissittning och de faktiska kostnaderna i distribu-
tionskedjan miste tas i beaktande nir logistiska alternativ 6vervigs.

Bokhandlarnas vinst genereras idag ungefir till 50 % av backlisten och titel-
bredden. Prisdifferentieringen mellan nyheter som ér prispressade och back-
listen dr mycket stor. Risken ar att konsumenten i framtiden inte ar beredd att
betala detta hoga pris for backlisten (ca 40 % hogre dn hos internetbokhand-
larna). Det finns vetenskapliga studier som visar att konsumenter normalt inte
kan hallamer 4n 8-10 priser i huvudet. Det talar f6r att prisdifferentieringen kan
fortsitta att vara stor. Jag tror dock att den allminna kinslan for vad en ?jamfor-
bar” bok fir kosta i allt storre utstrickning kommer att paverkas av internetbok-
handlarnas strategi att trumma in sina ldga priser.

En framkomlig vig att kunna ritefirdiga prisskillnaderna gentemot internet
kan vara att sinka priset pa alla bestillningar som inte finns i lager och samtidigt
garantera kunden att boken kommer att levereras inom tvd dagar och snabbare
in till internetbokhandlarnas kunder.

For att bokhandeln p4 sike skall kunna std emot prispressen behéver omsitt-
ningshastigheten 6kas visentligt. For att 6ka omsittningshastigheten beho-
ver servicegraden och leveranshastigheten forbittras fran distributérerna och
rabattstrukturerna omarbetas si att de frimjar floden byggda pa efterfrigan
snarare in utbud.
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Personliga intervjuer

Kristina Ahlinder, VD, Svenska Forliggareféreningen
Thomas Wyatt, VD, Svenska Bokhandlareféreningen
Irene Westin Ahlgren, Bonnierforlagen

Hikan Rudels, Bonnierfoérlagen

Magnus Brundin, Samdistribution

Anders Hemming, Norstedts Forlagsgrupp

Gert Wallin, Natur & Kultur

Dan Israel, Leopard forlag

Maria Bérman, Bokrondellen

Per-Olof Hamrin, Forlagssystem/Seelig

Jerker Nilsson, Liber

Madeleine Lawass, Piratforlaget

Lars Jexell, Piratforlaget

Jonny Mattiasson, Bokia Kungilv

Erik Engstrom, Bokia Kungilv

Thomas Lindqvist, Bokia City/Henric Carlssons Bokhandel, Linkoping
Pir Svirdson, AdLibris

Bo Filhage, Wettergrens, Goteborg

Mats Ahlstrom, Exlibris, Tiby

Bo Rostberg, Akademibokhandelsgruppen

Goran Ahl, Akademibokhandelsgruppen

Claes Eriksson, Vaxholms bokhandel

Peo Andersson, Mariestads bokhandel

Kent Jonsson, Mariestads bokhandel

Kent Turesson, Molndals bokhandel

Sven-Erik Svensson, BokSkotten

Erik Akerman, NK Bokhandel, Stockholm

Mathias Engdahl, Pocket Shop, Stockholm

Telefonintervjuer

Aestan Orstadius, Oskar Erikssons bokhandel, Stringnis

Bo Wastesson, H. Sandbergs, Eskilstuna, Nilssons Bokhandel, Képing
Hans Carlsson, Halmstads Bokhandel

Per Nelzén, Blombergska Bokhandeln, Lindesberg

Anders Billing, Nils Asp Bok & Pappershandel, Hollviken.

Magnus Tagesson, Entertainment Network Scandinavia
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